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CAPITULO|

1. IDENTIFICACION
1.1. Datos Basicos del Proyecto
Tabla 1. Sintesis del proyecto
ITEM DETALLE
Incremento del desempefio institucional mediante el
NOMBRE DEL PROYECTO fortalecimiento de capacidades técnicas y operativas a
cargo de la Secretaria General del Cauca
FECHA DE PRESENTACION: 7-Enero-2025
VALOR TOTAL DEL PROYECTO: $ 6.954.200.000,00
VALOR TOTAL POR VIGENCIA $ 6.954.200.000,00
FUENTE DE FINANCIACION PROPIO-DEPARTAMENTO
) Mejorar el desempefio de la gestion institucional del
Rl GEN Departamento del Cauca
1.590.171 correspondiente a la totalidad de poblacion del
BENEFICIARIOS DIRECTOS departamento del Cauca (Fuente: Proyecciones DANE
para 2025 conforme a CENSO 2018)
FASE DEL PROYECTO: Fase lll

TIEMPO DE EJECUCION (MESES) 11 meses.

2. CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LA POLITICA PUBLICA
A continuacion, se presenta la contribucion del proyecto al cumplimiento de la politica publica
nacional, departamental y municipal establecida en los planes de desarrollo y su gestion
institucional.

Tabla 2. Plan de Desarrollo Nacional 2022-2026

2.1 PLAN DE DESARROLLO NACIONAL
NOMBRE: (2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la vida.
TRANSFORMACION | 5. Convergencia regional.
PILAR: 31. Blogue estratégico Il 3. Blogque habilitador de la convergencia
’ regional.
5. Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar la
CATALIZADOR confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo Estado-
Ciudadania.
COMPONENTE b. Entidades publicas territoriales y nacionales fortalecidas
PROGRAMA 4599 - For_tale_cimiento a la gestion y direccion de la administracion
publica territorial.
Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
Secretaria General
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Tabla 3. Plan de Desarrollo Departamental

2.1 PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL
NOMBRE: 2024-2027 “La Fuerza del Pueblo”.
LINEA ESTRATEGICA: Buen Gobierno y Gestion Institucional
SECTOR DE INVERSION: | 45- Gobierno Territorial
PROGRAMAS: 45'99. - Fort'alec_imiento a la gestion y direccion de la administracion
publica territorial
411- Implementar un sistema estratégico para el fortalecimiento de
las dependencias de la administracion departamental
Fuente: Plan Departamental de Desarrollo Cauca - 2024-2027

META:

3. ANTECEDENTES

La Secretaria General de la Gobernacion del Cauca ha demostrado un desempefio notable en la
administracion departamental durante el periodo reciente, centrando sus esfuerzos en la
formulacion y ejecucion de politicas para la administracion del talento humano y la gestion
integral de recursos. Entre los logros destacados se encuentra el proyecto de fortalecimiento para
2024 (BPIN: 20240003190004), que busca mejorar la prestacion de servicios. Ademas, la
Secretaria ha coordinado eficazmente el sistema de atencion al ciudadano y la administracion de
nomina y prestaciones sociales, garantizando asi un servicio centrado en el ciudadano y una
gestion administrativa efectiva.

La Transformacion de la Administracion Publica se refiere a un proceso continuo de
cambio y modernizacion en las estructuras, procesos, politicas y cultura organizativa de
las entidades gubernamentales. Este proceso busca mejorar la eficiencia, eficacia,
transparencia y responsabilidad del sector publico, adaptandolo a las demandas vy
desafios del entorno actual. Segun los resultados de la medicion del desempefio
institucional Funcion Publica -FURAG el Departamento del Cauca obtuvo un puntaje de
86 en el Indice de Desempefio Institucional.

En el marco del fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracion publica la
Gobernacion del Cauca tiene la responsabilidad fundamental de garantizar que los
resultados que se generan con la gestion, atienda las necesidades y resuelva los
problemas de la comunidad del Departamento, basados en la integridad, |a legalidad y la
promocion de acciones que contribuyan a la lucha contra la corrupcion, contando con la
informacion necesaria para la toma de decisiones y la promocidn de acciones asi que
faciliten el quehacer y estimulan una relacion mas cercana entre los ciudadanos y el
Estado.

A través de la medicion y desempefio institucional la Gobernacion del Cauca ha venido
implementando acciones para mejorar su indice de desempefio, logrando un incremento
de 20 puntos en la medicion entre las vigencias 2021 y 2023. Para mantener este
crecimiento es preciso mejorar los indicadores de cada politica, incrementar su indice y
mantener las acciones adelantadas para evitar una disminucion a través de acciones
estratégicas como: i) La actualizacion documental en el marco del modelo de operacion
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por procesos, bajo la politica de gestion y desempefio fortalecimiento institucional y
simplificacion de procesos, ii) El fortalecimiento de |a politica de control interno mediante
la implementacion, ejecucion y monitoreo a planes de accion de politicas de gestion y
desempefio, planes institucionales, mapa de riesgos institucional y estrategias de
comunicacion, iii) La implementacion de sistemas de informacion para obtener datos en
tiempo real y apoyar la toma de decisiones, iv) Fortalecer el sistema de control interno,
las asistencias técnicas para transferencia de conocimientos y banco de experiencias en
la politica de conocimiento e innovacion, v) La implementacion de sistemas de gestion en
el marco de la politica de fortalecimiento institucional y sistemas de gestion documental
bajo la politica de gestion documental.

Para la vigencia del 2024 se cumplid con las metas trazadas las cuales eran la
implementacion de un servicio de informacion, 1 instrumento archivistico actualizado, 1
instrumento archivistico creado, 4 capacitaciones en gestion documental y archivo
realizadas, 1 Documento estratégico en Tl (PETI) elaborado, 20 capacitaciones para el
fortalecimiento del talento humano de las distintas secretarias realizadas, 1 sistema de
gestion implementado y funcionando, 15 autodiagnosticos y planes de accion de las
politicas de MIPG, 5 metodologias aplicadas en MIPG.

Cada uno de estos grupos tiene misiones especificas en el cumplimiento de las metas
establecidas en el plan de desarrollo departamental, que a su vez apuntan al
cumplimiento de metas del plan de desarrollo nacional.

De acuerdo a cada uno de los procesos transversales que maneja la Secretaria General,
continuamente da un detallado de la ejecucion fisica y financiera.

La eficiencia y eficacia de la Secretaria General en el cumplimiento de sus funciones son vitales
para fortalecer la administracion publica del Cauca. La correcta implementacion y coordinacion
de estos procesos aseguran que la Secretaria no solo cumpla con sus responsabilidades actuales,
sino que también esté preparada para enfrentar futuros desafios, proporcionando un servicio de
alta calidad y adaptado a las necesidades de los ciudadanos.

La estructura organica de la misma, esta dividida en diferentes grupos de acuerdo a sus funciones
y responsabilidad de la siguiente manera:

Grupo Gestion organizacional

Grupo Servicio de atencion al ciudadano- SAC

Grupo Archivo general

Grupo Gestion de Bienes y servicios

Grupo Gestion tecnologica y tics

Grupo Gestion de bienes inmuebles

Direccion Talento humano:
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Grupo de bienestar y desarrollo institucional
Grupo Registro y control laboral

Grupo Nomina y seguridad social

Grupo Fondo territorial de pensiones

Grupo de seguridad y salud en el trabajo

*« & & & »

Cada uno de estos grupos tiene misiones especificas en el cumplimiento de las metas establecidas
en el plan de desarrollo departamental, que a su vez apuntan al cumplimiento de metas del plan
de desarrollo nacional.

Sin embargo, conforme a las actividades contratadas se logro lo siguiente:

Se cuenta con una ejecucion de las metas programadas para la vigencia 2024 del 70%.
En cuanto al presupuesto:

Tabla N* 1: Ejecucién presupuestal vigencia 2024

CONCEPTO ool CERTIFICADOS | COMPROMISOS | OBLIGACIONES nje

DEFINITIVA de Ejecucion
BPIN 2024003190004

Fortalecimiento de la
prestacion de servicios
brindados por la secretaria
general del Departamento
del Cauca

4.261.590.000 | 4.215.403.795 3.489.306.710| 2.446.965.331 81,88%

Materiales y suministros 130.758.390 130.700.000 97.700.000 97.700.000 74,72%

Adquisicion de servicios 4.130.831.610 | 4.084.703.795 3.391.606.710| 2.349.265.331 82,10%

Fuente: Elaboracion propia

Principales actividades y resultados:
Metas programadas en el plan de desarrollo para el 2024 en la. Secretaria General del
Departamento del Cauca. Y la ejecucion correspondiente en este periodo
1. Actualizar 410 documentos del modelo de operacién por procesos de la entidad:
o Meta programada: 103
o Meta ejecutada: 120
o Porcentaje de ejecucion: 117%

o [Este desempefio superior refleja una gestion altamente eficiente y proactiva en
la actualizacion de documentos, superando la meta en un 17%. Este logro
sugiere que el equipo de trabajo ha sido diligente y posiblemente ha adoptado
estrategias efectivas para agilizar los procesos y optimizar el tiempo.
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2. Realizar 144 planes institucionales, de accion de las politicas de MIPG y mapa de
riesgos con el monitoreo a la ejecucién:

o Meta programada: 36
5 Meta ejecutada: 36
o Porcentaje de ejecucion: 100%

o Cumplir exactamente con la meta programada indica una planificacion y
ejecucion precisa y equilibrada. Esto demuestra que el equipo encargado de
estos planes y monitoreos ha sido meticuloso en su trabajo, asegurando que
cada plan sea elaborado y seguido segun lo previsto. Este resultado es un
indicador positivo de estabilidad y control en la gestion de estas politicas.

3. Implementar 5 sistemas de informacién con soporte de mantenimiento:
o Meta programada: 2
o Meta ejecutada: 1
o Porcentaje de ejecucién: 50%

o Alcanzar solo la mitad de la meta puede indicar varios desafios, como problemas
técnicos, falta de recursos, o dificultades en la integracion de sistemas. Este
resultado destaca la necesidad de identificar y resolver las barreras especificas
que impidieron el cumplimiento total, asi como de reforzar la planificacion y
asignacion de recursos para futuras implementaciones.

4. Realizar 12 asistencias técnicas en conocimiento de politicas MIPG:
o Meta programada: 3
o Meta ejecutada: 3
o Porcentaje de ejecucién: 100%

o Lameta se ha cumplido plenamente, lo cual es indicativo de una gestion efectiva
y una adecuada asignacion de recursos y tiempo. Este resultado positivo sugiere
que las asistencias técnicas estan bien coordinadas y que el personal tiene un
claro entendimiento de las politicas MIPG.

5. 30 entidades territoriales con asistencia técnica y juridica para el saneamiento de
predios fiscales:

o Meta programada: 5
o Meta ejecutada: 5
o Porcentaje de ejecucion: 100%

o Cumplir con esta meta al 100% refleja un esfuerzo concertado y eficaz en
proporcionar asistencia técnica y juridica a las entidades territoriales. Este éxito
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puede mejorar significativamente la gestion de predios fiscales y facilitar
procesos legales y administrativos futuros.

6. 2.500 bienes fiscales saneados y titulados:

o

(o]

Meta programada: 300
Meta ejecutada: 250
Porcentaje de ejecucion: 83%

Si bien no se alcanzo la meta, un 83% de ejecucion es bastante significativo. Este
desempefio sugiere un progreso considerable en el saneamiento y titulacion de
bienes fiscales. No obstante, es crucial identificar las causas de la brecha del 17%
y desarrollar estrategias para mejorar la eficiencia y cumplir con la totalidad de
las metas en futuras vigencias.

7. Un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo implementado y
mantenido:

(o]

o]

Meta programada: 1
Meta ejecutada: 1
Porcentaje de ejecucién: 100%

Cumplir completamente esta meta indica que se han establecido y mantenido
adecuadamente las normas de seguridad y salud en el trabajo. Este logro
contribuye a un ambiente laboral seguro y a la prevencién de riesgos laborales,
lo cual es esencial para el bienestar del personal.

8. Un sistema de gestién documental implementado:

(o]

o]

Meta programada: 1
Meta ejecutada: 1
Porcentaje de ejecucién: 100%

La implementacion exitosa de un sistema de gestion documental es crucial para
la organizacion y acceso eficiente a la informacion. Este logro mejora la
capacidad de la entidad para gestionar documentos de manera sistematica y
ordenada, facilitando la toma de decisiones y la transparencia.

9. 16 sedes con mantenimientos:

Secretaria General

Meta programada: 4
Meta ejecutada: 4
Porcentaje de ejecucién: 100%

El cumplimiento total de esta meta sugiere una gestion eficaz y bien planificada
del mantenimiento de sedes. Esto asegura que las instalaciones se mantengan
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10.

5 G

19.

20.

en buen estado, garantizando la funcionalidad y seguridad para todos los
usuarios.

15 Ferias de tramites y servicios realizadas:
o Meta programada: 3
o Meta ejecutada: 2
o Porcentaje de ejecucion: 67%

o La realizacion de dos terceras partes de las ferias programadas sugiere
dificultades en la organizacion o ejecucion de estos eventos. Identificar y superar
estos desafios puede mejorar la efectividad y alcance de las ferias en el futuro,
brindando mejores servicios a la comunidad.

1,000 personas capacitadas de acuerdo al Plan Institucional de Capacitacién - PIC con
enfoque de género:

o Meta programada: 250
o Meta ejecutada: 450
o Porcentaje de ejecucién: 180%

o El significativo sobrecumplimiento de esta meta refleja un gran éxito en los
programas de capacitacion, especialmente con un enfoque de género. Este
resultado positivo indica un fuerte compromiso con la formacién del personal y
la promocion de la igualdad de género.

8 documentos de estrategia de comunicaciones publicas y planes de medios de
comunicacién de la entidad:

Meta programada: 2
Meta ejecutada: 2
Porcentaje de ejecucién: 100%

Cumplir esta meta al 100% muestra una planificacion y ejecucion eficiente en las
estrategias de comunicacion. Esto es esencial para asegurar que la entidad tenga una
comunicacion clara y efectiva con el publico y otros actores relevantes.

200 personas con discapacidad capacitadas y/o formadas para la inclusién en las TIC:
Meta programada: 25

Meta ejecutada: 200

Porcentaje de ejecucién: 800%

Este notable sobrecumplimiento indica un esfuerzo significativo y efectivo en la inclusion
de personas con discapacidad en las TIC. Este resultado es un fuerte indicador de éxito
en programas de capacitacion inclusiva y demuestra un compromiso profundo con la
igualdad de oportunidades.
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22.

23.

25.

3 documentos para la planeacién estratégica de Tl formulados:
Meta programada: 0.5

Meta ejecutada: 1.0

Porcentaje de ejecucion: 200%

Superar esta meta en un 200% refleja una capacidad destacable en la planificacion
estratégica de TI. Este resultado indica un enfoque proactivo y una gestion eficiente en
la formulacion de estrategias tecnologicas que pueden mejorar significativamente el
funcionamiento de la entidad.

Incrementar en un 15% la capacidad y disponibilidad de los servicios tecnolégicos:
Meta programada: 2%

Meta ejecutada: 2%

Porcentaje de ejecucién: 100%

Cumplir esta meta al 100% muestra que se han tomado las medidas necesarias para
mejorar la capacidad y disponibilidad de los servicios tecnologicos. Esto es vital para
asegurar que la entidad pueda operar de manera eficiente y responder a las demandas
tecnoldgicas de manera oportuna.

Implementar un sistema estratégico para el fortalecimiento de las dependencias de
la administracion departamental:

Meta programada: 1
Meta ejecutada: 1
Porcentaje de ejecucion: 100%

La implementacion exitosa de este sistema refleja un esfuerzo concertado para
fortalecer las dependencias de la administracion departamental. Este logro contribuye a
mejorar la eficiencia y la efectividad en la gestion publica.

En general, los resultados muestran un alto porcentaje de ejecucion, con varios objetivos
superados significativamente. No obstante, hay areas criticas, como la adquisicion de
dispositivos tecnologicos, la construccion y modificacion de sedes, y el apoyo con incentivos para
educacion formal, que requieren atencion y mejora para futuras vigencias.

Porcentaje
Meta de producto Meta de producto de
Metas programadas en el plan de desarrollo. programada para la ejecutada vigencia ejecucién
vigencia 2024 2024 del
periodo.
Actualizar 410 documentos del modelo de 103 120 117%
operacion por procesos de la entidad
Realizar 144 planes institucionales, de accion de 36 36 100%
las politicas de MIPG y mapa de riesgos con el
monitoreo a la ejecucion
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Implementar 5 sistemas de informacion con 2 1 50%
soporte de mantenimiento

Realizar 12 asistencias técnicas en 3 3 100%
conocimiento de politicas MIPG

30 entidades territoriales con asistencia técnica 5 5 100%
y juridica para el saneamiento de predios

fiscales

2.500 bienes fiscales saneados y titulados 300 250 83%
Un sistema de gestion de la seguridad y salud 1 1 100%
en el trabajo implementado y mantenido

Un sistema de gestion documental 1 1 100%
implementado

2 sedes del departamento construidas y 0,5 0,0 0%
dotadas

2 sedes modificadas 0 0 0%
16 sedes con mantenimientos 4 4 100%
1 Informe de auditoria energética realizado 0 0 0%
15 Ferias de tramites y servicios realizadas 3 2 67%
4 audiencias publicas de rendicion de cuentas 0 0 0%
realizadas

3 oficinas para la atencion y orientacion 0 0 0%
ciudadana modificadas para facilitar el acceso

de personas con discapacidad

1000 personas capacitadas de acuerdo al Plan 250 450 180%
Institucional de Capacitacion - PIC con enfoque
| de género

100 funcionarios con apoyo con incentivos para 10 0 0%
educacion formal

1 Sala amiga de la lactancia adecuada 0 0%
8 Documentos estrategia de comunicaciones 2 2 100%
publica y planes de medios de comunicacion de

la entidad

200 personas con discapacidad capacitadas y/o 25 200 800%
formadas para la inclusion en las TIC

200 dispositivos tecnologicos adquiridos para la 25 0 0%
inclusion en las TIC de las personas con

discapacidad

3 Documentos para la planeacion estratégica de 0,5 1,0 200%
Tl formulados

Incrementar en un 15% la capacidad - 2% 2% 100%
disponibilidad de los servicios tecnoldgicos

2 Proyectos desarrollados 0%
Implementar un sistema estratégico para el 1 1 100%
fortalecimiento de las dependencias de la

administracion departamental

Porcentaje de ejecucion de las metas.| 96%

Fuente: Informe indicativo. 2024
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Se actualizaron los instrumentos archivisticos existentes y se desarrollaron
capacitaciones para el fortalecimiento del talento humano.

- Se adelantd el tramite con funcién publica la eliminacion de un tramite de
servicios de la plataforma SUIT, toda vez que no pertenece a la gobernacion del
Cauca.

- Se realizé capacitacion de participacion ciudadana y caracterizacion de atencion
al ciudadano.

- Se elabordo material para la implementacion del proceso de induccién y
reinduccion y politicas de integridad siguiendo los lineamientos enmarcados en
MIPG.

Se desarrollaron actos administrativos referentes a las funciones desarrolladas por el
comité de convivencia laboral, comision de personal y la implementacion de rutas de
creacion de valor.

Se han elaborado estrategias para la implementacion de procesos de desvinculacion
asistida, deteccion de riesgo psicosocial y entrenamiento a lideres.

Se elaboraron estrategias para la implementacion de procesos de asistencia y orientacion
psicologica al servidor publico y su familia

La oficina de registro y control ha implementado en su proceso sistemas de informacion
segun lineamientos trazados por funcion publica, ha sistematizado las hojas de vida de
los servidores publicos de la entidad

El Area de talento Humano a través de la Oficina de Bienestar ha elaborado material para
los procesos de formacion, se estructuro y disefio los ambientes virtuales de educacion
para brindar acompafiamiento tanto personal de planta como contratistas.

En el caso del area del fondo de Pensiones se obtuvo la ejecucion de lo siguiente: De
conformidad con la informacién que reposa en la dependencia con corte a octubre 2020
se tiene un pasivo estimado por cuotas partes pensionales el siguiente:

Tabla N® 2: Pasivo por cuotas partes pensionales 2024
TOTAL
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA $1.223.137,00
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN $7.054.278,00
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA - FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS FONCEP $ 15.883.068,00

CAJA AGRARIA EN LIQUIDACION - FIDUPREVISORA - FIDEICOMISOS PATRIMONIOS

AUTONOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA $ 3015657199
CAJA NACIONAL DE PREVISION (CAJANAL EICE EN LIQUIDACION) $ 7.912.490.248,00
CAPRECOM (MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS $ 181.755.493,88
CAPRECOM (MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL) $1.465.331,29
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CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA - CEDELCA S.A. $62.014.246,00
COLPENSIONES - ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES $9.626.161.272,00
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA $ 136.607.169,00
DEPARTAMENTO DE RISARALDA $71.231.304,10
ECOPETROL S.A. $1.883.348,00
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.ESP $ 56.480.105,53
FONCOLPUERTOS - MINSALUD Y PROTECC. SOCIAL $ 608.669.086,77
FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA (FONPRECON) $ 3.696.902.510,00
IDEMA - MINISTERIO DE AGRICULTURA $ 106.233.776,00
LA PREVISORA S.A. COMPARNIA DE SEGUROS $801.727,00
MINISTERIO DE SALUD (ISS PATRONO- Fondo de Pasivo Social ferrocarriles Nals.) $ 1.235.324.771,00
MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS -PATRIMONIO AUTONOMO DE REMANENTES-TELECOM ) $19.738.888,00
MINISTERIO DE DEFENSA $ 2.607.922,00
MINISTERIO MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE $ 17.398.336,00
MUNICIPIO DE CALOTO (CAUCA) $ 107.266.147,00
MUNICIPIO SANTANDER DE QUILICHAO - CAUCA $40.694.623,89
MUNICIPIO DE POPAYAN $ 725.730.817,00
SERVICIONACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA $ 880.231.872,00
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO $5.777.048,83
UNIVERSIDAD DEL CAUCA (CAJA DE PREVISION SOCIAL EN LIQUIDACION) $1.607.152.071,24

TOTAL $27.652.935.119,52

Fuente: Informe de pensiones 2024

El pasivo de algunas entidades esta completamente actualizado, y el tramite de pago es
gestionado por una funcionaria de planta del nivel técnico, encargada de tramitar las
solicitudes de CDP y proyectar los actos administrativos para pago.

Para la legalizacion de bienes, se tiene el siguiente diagnostico:

L]

Revision del inventario de bienes inmuebles del Departamento del Cauca.
Depuracion de la informacion y entrega al personal juridico, con el fin de reunir
los documentos necesarios para realizar los estudios de titulos.

Recoleccion de informacion de los bienes inmuebles, como recibos prediales,
escrituras y folios de matricula, para alimentar la base de datos y realizar los
estudios de titulos de los predios.

Trabajo coordinado entre los componentes juridico y técnico para aclarar
aspectos relacionados con el area, descripcion técnica de linderos y otros
aspectos en el estudio de titulos.

El concepto del estudio juridico emitido por el componente juridico nos orientara
en las acciones a tomar para cada bien inmueble.

De las 165 instituciones educativas en estudio en el norte del Cauca, se obtuvo
informacion de 137, lo que representa una actualizacion del 83% de los
inmuebles.
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Tabla N* 3: Datos de instituciones educativas
MUNICIPIO N* INSTITUCION EDUCATIVA
Santander de Quilichao 52
Buenos Aires 59
Padilla 13
Guachené 16
Calot 15
Villa Rica 10
TOTAL 165

Fuente: Informe de bienes inmuebles 2024

El sistema de informacion para la gestion del recurso humano para nomina no fue
obtenido, por tal motivo en el nuevo proyecto se solicitara de nuevo.

En el area de gestion tecnologica se adelantd lo siguiente:

Se adelant6 soporte técnico en cuanto a los edificios y en los hogares de los
funcionarios con el fin de brindar las condiciones dptimas de trabajo en casa y
evitar detener los procesos misionales de la entidad

Se crearon publicacion de SIA observa y SECOP de los procesos contractuales

Se adelantaron procesos de compra a través de Colombia compra eficiente
Revision de los implementos tecnolégicos, con las compras realizadas

Se brindd apoyo técnico a las diferentes dependencias para la adquisicion de
implementos tecnoldgicos.

Se brindo seguimiento a la aplicacion del software de seguridad de la red
FORTINET

Se inicio levantamiento de los servidores para adelantar procesos de
actualizacion.

Se realizd la ejecucion y puesta en marcha del proyecto de zonas wifi el cual
beneficia a 16 municipios y 19.468 personas mediante el uso y apropiacion de las
TIC en el departamento

Se realizd las politicas generales de seguridad de la informacion la cual se
encuentra en revision ante el comité de gestion y desempefio institucional para
su aprobacion.

En la estructuracion del Plan Estratégico de Tl se ha asistido por parte del equipo
de trabajo de la oficina a las diversas capacitaciones realizadas por el Ministerio
Tic en el andlisis de brecha y levantamiento de documentacion de la situacion
actual y situacion objetivo.

Se priorizd los puntos donde se ubican las zonas wifi en el sector rural de los
municipios, asi mismo se identificaron los puntos referentes al componente
pacifico en donde se beneficiaron 4 zonas.

Se implementaron herramientas de seguridad (Firewall) en un esquema de alta
disponibilidad para proteger los activos de informacion y garantizar capacidad de
desplegar teletrabajo para los servidores publicos de la Gobernacion del Cauca.
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4. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA
4.1 |dentificacién de problematica

El bajo desempefo de la gestion institucional en el Departamento del Cauca ha tenido
efectos devastadores en la capacidad de la administracion publica para atender las
necesidades y problemas de la region. Este fendmeno esta marcado por una serie de
debilidades y fallas sistémicas dentro de las instituciones, que se han traducido en la
incapacidad de ofrecer servicios eficaces y de cumplir con los objetivos del gobierno.

Causas Directas e Indirectas:

1. Baja gestién de los grupos de trabajo de la Secretaria General: Las condiciones
inadecuadas de salud y seguridad en el trabajo del personal de la Gobernacion del
Cauca han afectado directamente la eficiencia y productividad de los equipos de
trabajo. La falta de recursos para mantener ambientes laborales seguros y
saludables ha generado un desgaste en el personal, lo que ha resultado en la baja
capacidad de respuesta institucional ante los problemas de la region. Las
condiciones de trabajo inapropiadas también contribuyen a la rotacion de
personal, lo que afecta la continuidad en los procesos administrativos y en la
implementacion de proyectos estratégicos.

2. Baja eficiencia en las acciones administrativas y operativas: La baja eficiencia en las
operaciones administrativas y operativas de la Secretaria General es una causa
fundamental de la ineficiencia generalizada de la gestion publica. La falta de
modernizacion en los procesos internos y la carencia de recursos para optimizar
las tareas administrativas afectan tanto la ejecucion de proyectos como la
prestacion de servicios a la ciudadania. La burocracia, la lentitud en la toma de
decisiones y la falta de coordinacion entre las distintas dependencias son barreras
que impiden el cumplimiento adecuado de las metas de gobierno.

3. Escasa promocién de la oferta publica de los servicios institucionales: La falta de
promocion efectiva de los servicios institucionales ha generado una desconexion
entre el gobierno departamental y la ciudadania. Pese a que existen una variedad
de servicios disponibles, muchos ciudadanos desconocen su existencia o no
tienen acceso a ellos debido a la falta de estrategias de comunicacion efectivas.
Ademas, los eventos de intercambio y gestion de conocimiento e innovacion han
sido escasos, lo que ha dificultado la retroalimentacion y el aprendizaje mutuo
entre los ciudadanos y la administracion.

Efectos Directos e Indirectos:

1. Ineficiencia de la gestién publica departamental: La gestion publica en el Cauca es
ineficaz debido a las multiples fallas en la administracion de los recursos, en la
coordinacion de proyectos y en la implementacion de politicas publicas. Esto se
traduce en un bajo desempefio en la consecucion de metas y en la ejecucion de
proyectos que son vitales para el desarrollo de la region.
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2.

Incumplimiento de las metas de gobierno: Las deficiencias en la gestion
institucional han impedido que se cumplan las metas del gobierno departamental.
La falta de infraestructura adecuada, la escasez de recursos y la ineficiencia
operativa han causado retrasos y desajustes en la ejecucion de los planes de
desarrollo. Esto afecta no solo la capacidad del gobierno de cumplir con sus
compromisos, sino también la confianza de la ciudadania en la administracion
publica.

Bajo impacto de las iniciativas ejecutadas en el territorio: La escasa capacidad de
ejecucion de proyectos, sumada a la falta de recursos y la ineficiencia
administrativa, ha generado un bajo impacto de las iniciativas que se han
implementado en el Cauca. Las intervenciones en areas clave como la educacion,
salud e infraestructura no han tenido los resultados esperados, limitando el
desarrollo social, econémico y ambiental de la region.

Limitado desarrollo social, econémico y ambiental de la region: La falta de una
gestion institucional eficiente ha resultado en un desarrollo limitado en varios
frentes. Las comunidades rurales, que dependen de la agricultura, siguen
enfrentando dificultades econdmicas debido a la falta de acceso a mercados,
tecnologia y capacitacion. Ademas, las deficiencias en la infraestructura basica y
los servicios publicos limitan las oportunidades de desarrollo social y ambiental.
Aumento de la insatisfaccién ciudadana: La ineficiencia gubernamental ha causado
un aumento de la insatisfaccion ciudadana hacia el gobierno departamental. La
falta de resultados visibles y la desconexion entre las autoridades y la poblacion
han generado desconfianza en las instituciones. Esto puede resultar en una mayor
apatia politica y una menor participacion en los procesos democraticos.
Aumento de la brecha entre los diferentes sectores de la poblacién: La ineficiencia
en la gestion publica ha profundizado la brecha entre los diferentes sectores de
la poblacién. Las comunidades mas vulnerables, especialmente en las zonas
rurales y las poblaciones étnicas, han quedado aun mas rezagadas en
comparacion con las areas urbanas, lo que contribuye a una creciente desigualdad
social y econdmica en la region.

Bajo control sobre el uso de fondos publicos: La falta de control sobre los recursos
publicos ha incrementado la posibilidad de malversacion de fondos. La
ineficiencia administrativa y la falta de transparencia en los procesos de
contratacion y ejecucion de proyectos han generado un ambiente propenso a la
corrupcion, lo que socava aun mas la confianza de la ciudadania en las
instituciones gubernamentales.

Incremento de la corrupcidn institucional: Las deficiencias en los procesos
administrativos y la falta de un control efectivo sobre el uso de los recursos han
favorecido la proliferacion de practicas corruptas dentro de las instituciones. La
corrupcion no solo desvia recursos esenciales, sino que también perpetua la
ineficiencia gubernamental y el estancamiento en el desarrollo del Cauca.

El bajo desempefio en la gestion institucional del Departamento del Cauca es un reflejo
de la falta de una administracion publica moderna, eficiente y transparente. Las causas
principales de esta problematica estan relacionadas con deficiencias estructurales en la
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planificacion, infraestructura y recursos humanos de la Gobernacion del Cauca. Esta
situacion ha generado efectos devastadores, no solo para el funcionamiento del gobierno
departamental, sino también para el bienestar y el desarrollo de la region, afectando
directamente la calidad de vida de sus habitantes y la confianza de la ciudadania en sus
instituciones. La solucién a estos problemas pasa por una reestructuracion profunda de
la administracion puablica, con un enfoque en la modernizacion tecnoldgica, la
capacitacion del personal y la implementacion de estrategias de participacion ciudadana
y control social.
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llustracién 1. Arbol de problemas
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4.2 Definicion del problema

4.2.1 Problema Central

Tabla 4. Relacionamiento problema, causas y efectos

CAUSA
INDIRECTA

CAUSA DIRECTA

PROBLEMA
CENTRAL

EFECTO
DIRECTO

INDIRECTO

Baja
coordinacion vy
articulacion los
procesos.

Deficiente
interaccion con
los ciudadanos.

Bajo nivel de
legalizacion vy
defensa juridica
de los predios a
cargo del
departamento

Descontinuad
de los procesos
Y
procedimientos
del
departamento
en el marco de
MIPG

Bajo soporte en
la gestion
tecnologica del
departamento

Inadecuada
gestion
documental de
los
instrumentos
archivisticos

Escaso bienestar
y Condiciones

Baja eficiencia de
acciones
administrativas vy
operativas de la
Secretaria
general del
departamento del
Cauca

DESEMPENO DE
LA GESTION
INSTITUCIONAL
DEL
DEPARTAMENTO
DEL CAUCA

Ineficiencia de
la gestion
publica
departamental

Incumplimiento
de las metas de
gobierno

Bajo impacto de
las iniciativas
ejecutadas en
territorio
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CAUSA CAUSA PROBLEMA EFECTO EFECTO
INDIRECTA DIRECTA DIRECTO INDIRECTO
de seguridad vy
Salud en el
trabajo de los
servidores
publicos de la
Administracion
Departamental
Aumento de la
insatisfaccion
ciudadana
Limitado nach el
desarrollo i
Limitadas 2 departamental
: social, i s
acciones de e e instituciones
vighancis ¥ economico vy
ambiental de la | Aumento de la
control sobre el =
region brecha entre los
desempefio :
N diferentes
institucional
sectores de la
poblacion

Bajo de control
sobre el uso de
fondos publicos

Incremento de
la  corrupcion
institucional

4.2.2 Descripcion de la situacion existente

Fuente: Elaboracion Propia- Marco Logico del proyecto

En 2022, emprendimos un proceso hacia una gestion publica mas transparente y eficiente al
implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y realizar el primer monitoreo
de riesgos. Los resultados obtenidos en el FURAG 2023, con una puntuacion de 86, reflejan un
avance significativo en nuestras practicas de gestion. No obstante, somos conscientes de que ain
existe espacio para seguir mejorando. Por ello, hemos disefiado una hoja de ruta estratégica para
los proximos afios, con el objetivo de consolidar los logros alcanzados y elevar nuestros estandares
hacia la excelencia en la gestion publica. Nos enfocaremos especificamente en areas clave como
el fortalecimiento de los controles internos, la promocion activa de la participacion ciudadana y
la optimizacion en la gestion de los recursos. A través de estas acciones, buscamos no solo cumplir
con los estandares nacionales, sino también posicionarnos como un referente en la gestion
publica a nivel regional y nacional.
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llustracién 4. Indice de desempefio institucional Gobernacién del Cauca

Indice de Desempeio Institucional
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Fuente: Furag 2023. Funcion Publica.

En el marco de la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, es esencial proseguir con la
implementacion del Plan de Capacitacion para el periodo 2024-2028, conforme a las directrices
establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Este plan tiene como
objetivo primordial fomentar el desarrollo tanto humano como institucional dentro de la
Gobernacion del Cauca. A través del Plan Institucional de Capacitacién (PIC), se busca fortalecer
las competencias y mejorar el desempefio de los empleados publicos, asegurando asi que el
personal esté debidamente preparado para enfrentar los desafios de su gestion y contribuir de
manera efectiva al cumplimiento de los objetivos departamentales.

No obstante, uno de los principales obstaculos que enfrenta esta politica es la insuficiente
inversion en programas de capacitacion. La falta de recursos adecuados para la formacion limita
la capacidad de implementar de manera efectiva el PIC y reducir las brechas de habilidades
existentes. Este déficit en inversion impacta negativamente en la capacidad de los servidores
publicos para adquirir las competencias necesarias, lo que a su vez afecta la calidad de los servicios
ofrecidos y la eficiencia en la gestion publica. Es imperativo abordar esta falta de inversion para
garantizar que los programas de capacitacion puedan cumplir con sus objetivos y mejorar el
desempefio global de la Gobernacion.

Los riesgos financieros vinculados a la implementacion del Plan de Bienestar e Incentivos, asi
como del Plan Institucional de Capacitacion, se centran principalmente en la brecha de tiempo
entre la asignacion de recursos y la rapidez en los procesos de contratacion. Este desfase puede
provocar retrasos significativos en la ejecucion de los fondos, lo que resulta en la imposibilidad de
utilizar los recursos necesarios para la capacitacion y los incentivos a tiempo. Para mitigar este
riesgo, es crucial garantizar que todos los procedimientos administrativos y de contratacion se
completen con celeridad, permitiendo asi que la ejecucion de los recursos se realice a mas tardar
en el mes de marzo de cada vigencia fiscal.
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Adicionalmente, existen riesgos juridicos relacionados con el cumplimiento de la normativa que
regula los derechos y deberes de los servidores publicos. La ejecucion del Plan de Bienestar e
Incentivos y del Plan Institucional de Capacitacion debe estar en estricta conformidad con las leyes
y regulaciones aplicables para evitar sanciones y garantizar la legalidad de las acciones
emprendidas. El incumplimiento de esta normativa puede llevar a problemas legales que afecten
la implementacidn de los planes y pongan en riesgo su efectividad.

Es fundamental, por tanto, que se preste una atencion especial tanto a los aspectos financieros
como juridicos en la ejecucion de estos planes. La correcta gestion de los recursos y el estricto
cumplimiento de la normativa no solo garantizan el éxito de los programas de capacitacion e
incentivos, sino que también contribuyen a la transparencia y a la confianza en la administracion
publica. Para lograr esto, se deben establecer mecanismos de control y seguimiento adecuados
que aseguren la correcta asignacion y uso de los recursos, asi como el cumplimiento de las
regulaciones vigentes.

En el marco de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, se ha
identificado una necesidad critica de mejorar la adopcion y la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Actualmente, el Departamento del Cauca ocupa el
sexto lugar entre las 32 gobernaciones en términos de adopcion de MIPG, lo que refleja un
rendimiento positivo, pero también revela areas significativas que requieren atencion. En
particular, se destacan limitaciones en las areas de evaluacion, seguimiento y control, asi como en
la capacitacion del personal. Para optimizar el desempefio en estos aspectos, es esencial
desarrollar e implementar estrategias que fortalezcan estos procesos y garanticen una aplicacion
mas efectiva del MIPG.

Por otro lado, la politica de Servicio al Ciudadano y Participacion Ciudadana tiene como objetivo
descentralizar la institucion para mejorar la accesibilidad a los servicios y proyectos que ofrece a
la comunidad. No obstante, se han identificado deficiencias en la comunicacion y en la
participacion ciudadana. La falta de canales de comunicacion efectivos y de estrategias
participativas limita la capacidad de la ciudadania para involucrarse y acceder a la informacion
relevante sobre los servicios disponibles. Ademas, se ha observado una necesidad urgente de
fortalecer la capacitacion del personal en materia de normativas y en la atencion a personas con
discapacidad, para asegurar que los servicios sean inclusivos y accesibles para todos.

Para abordar estas deficiencias y mejorar la eficacia de ambas politicas, es crucial implementar un
enfoque integrado que aborde tanto las limitaciones en el MIPG como las carencias en los canales
de comunicacion y en la capacitacion del personal. Fortalecer la capacitacion del personal en las
normativas del MIPG y en estrategias de comunicacion y participacion puede mejorar
significativamente la calidad del servicio y la eficiencia en la gestion institucional. Asimismo,
establecer canales de comunicacion mas efectivos y estrategias de participacion ciudadana
permitira una mayor inclusion y un mejor acceso a los servicios, contribuyendo al desarrollo de
una administracion publica mas transparente y accesible.

llustracién 4. Indice de desempefio institucional Gobernacién del Cauca
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Fuente: Furag 2023. Funcion Publica.

En la politica de Gobierno Digital y Seguridad Digital, se evidencia la necesidad de renovar la
infraestructura tecnoldgica y fortalecer el talento humano en tecnologia para avanzar en la
implementacion de estrategias como el Gobierno Digital y el Marco de Arquitectura Empresarial.

La Secretaria General propende por el normal funcionamiento de la Entidad, en lo que respecta a
la operatividad que debe asumir en cumplimiento de su mision. Esto genera la Planeacion de
gastos para cada vigencia ligados a la disponibilidad que se asigna en el Presupuesto
Departamental y que le permite comprometer recursos acordes a las necesidades identificadas.

Se ha avanzado en el desarrollo de las actividades del proceso de gestion documental a partir de
la actualizacion de los instrumentos archivisticos. Sin embargo, se ha obstaculizado la
implementacion del Plan de Conservacion Documental debido a la carencia de condiciones
idoneas para la conservacion de los documentos que hacen parte del patrimonio documental,
principalmente por dos razones: la primera por la situacion juridica en que se encuentra el archivo
ubicado en la calle 4 No. 11-66 y la segunda por el estado inapropiado donde se custodian los
documentos de archivo en bodega “Casona del Virrey- Corona” al no cumplir con los requisitos
técnicos que estipula la normativa archivistica.

La ley General de Archivos, Ley 594 de 2000 estipula que “los secretarios generales o los
funcionarios administrativos de igual o superior jerarquia, pertenecientes a las entidades publicas
a quienes cargo estén los archivos tendran la obligacion de velar por la integridad autenticidad,
veracidad y fidelidad de la informacion de los documentos de archivo y seran responsables de su
organizacion y conservacion, asi como la prestacion de los servicios archivisticos”. En este sentido,
le corresponde a la secretaria general dar cumplimiento a la Ley.

El Grupo de Asistencia en Empleo Publico, trabaja en la unificacion del Manual de Funciones,
Requisitos y Competencias Laborales, asi como el Decreto de Planta. De igual manera y con el
apoyo de todos los Grupos Internos de Trabajo de la Direccion de Talento Humano, se viene
trabajando en la actualizacion de unos procedimientos de la Direccion de TH. Estudio de
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verificacion de requisitos, para provision de encargo, hasta tanto la Comision Nacional del Servicio
Civil autorice su provision definitiva.

Actualmente el Grupo de Nomina y Seguridad social se encuentra en proceso de depuracion de
cartera con las diferentes EPS, ARL y AFP, proceso que se ha dificultado debido a que, en el Archivo
Central de la Gobernacion, no se encuentran los soportes de dichos pagos, lo cual puede incurrir
en pagos excesivos para la entidad por concepto de interese moratorios. A continuacion, se
relacionan las presuntas deudas mas relevantes:

- Colpensiones: $864.553.502
- Porvenir: $26.000.000

- Proteccion: $78.982.440

- S0S:514.762.465.

Por no contar con una base de datos actualizada donde se pueda consultar de forma masiva la
supervivencia de los pensionados genera riesgos de pagos de pension y seguridad social a
pensionados fallecidos ademas la falta de asignacion presupuestal

Se esta adelantando la organizacion de las historias labores del personal activo e inactivo, de
acuerdo con los parametros normativos de las Tablas de Retencion Documental (en adelante
TRD).

Esta pendiente dar cumplimiento al hallazgo del ente de control, relacionado con el riesgo de
compartir con otra oficina, se requiere independencia de la oficina de Registro y Control Laboral,
por cuanto se corre riesgo con la informacion que reposa en las historias laborales.

Contrataciones pendientes: Mantenimiento de Reguladores y UPS, Renovacion del sistema
perimetral de proteccion - firewall, Servicio de conectividad (Internet), Renovacion del
licenciamiento de la suite de oficina Office 365, Mantenimiento de equipo computacional,
Mantenimiento de los sistemas eléctricos de mediana y baja tension, Adquisicion de una solucion
de hiperconvergencia para los sistemas de informacion de la Gobernacion del Cauca, Adecuacion
del centro de datos y de la red de telecomunicaciones para la Secretaria de Hacienda. Existe una
insuficiente destinacion financiera para la tecnologia que soporta los procesos misionales de la
entidad.

La inestabilidad de los sistemas eléctricos y electronicos que afecten el desempero del
componente informatico y de telecomunicaciones de la entidad ademas probabilidad de algin
tipo de desastre que afecte la estructura del edificio y afecte el centro de datos y conectividad.
Pérdida de la informacién digital en la plataforma (PQRSDF. SUIT y correos electronicos
institucionales)

El modelo de operacion por procesos de la entidad se encuentra actualizado en un 40%, es
necesario continuar con la actualizacion documental que le permitiran a la entidad mejorar la
interrelacion con las dimensiones MIPG y el incremento del indice de desempefio institucional.

Mantener en funcionamiento la plataforma PAS EGOV, el seguimiento y monitoreo al plan
anticorrupcion garantiza a la ciudadania la puesta en marcha de una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano.

llustracién 5. Avance general del plan
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Fuente: pantallazo de la plataforma 13-09-2023

Al no tener un inventario de bienes muebles e inmuebles actualizado es un riesgo latente realizar
pagos onerosos por aseguramiento y/o impuesto predial, entre otros, la Pérdida de control de los
bienes y la mala toma de decisiones por registros de bienes poco confiables en los estados
financieros.

Al no contar con los documentos soporte sobre la titularidad de propiedad de los bienes
inmuebles, la Administracion Departamental se expone a detrimento patrimonial.

Evitar hallazgos recurrentes ante los entes de control por la falta de los documentos soporte que
garanticen la propiedad de los bienes inmuebles; ademas de los hallazgos por no tener el Manual
de bienes y servicios actualizado.

Incremento de valores en la adquisicion de bienes y servicios por la demora en los procesos
administrativos, la volatilidad de los mercados financieros (fluctuacion de las divisas) o la
imposibilidad de devolucion del capital por una de las partes, entre otros muchos factores y
recursos insuficientes para la infraestructura tecnologica.

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, Decreto Reglamentario Unico del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo es el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en
la mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar, los riesgos que
puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo, de la poblacion trabajadora. En este sentido, el
incumplimiento de la norma incurrirda en sanciones que pueden implicar a la entidad por
infracciones al Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales pueden ir desde
1 hasta 1.000 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), dependiendo del tamafio de
cada empresa.

Los entes de control como el Ministerio de Trabajo, Procuraduria y Contraloria realizan auditorias
a la entidad basadas en las normas que se deben cumplir en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en tal manera que la entidad no se presente acorde a los lineamientos juridicos y de ley,
sera objeto de todas las posibles sanciones. Decreto 472 de 2015.
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La Gobernacion del Departamento del Cauca tiene dos laboratorios, uno de salud y el otro
laboratorio de suelos, por lo cual se torna necesario que el area de Seguridad y Salud en el Trabajo
realice seguimientos e inspecciones constantes, debido a que dichos procesos generan residuos
y trabajan con materiales con indices de TLV's, donde su concentracion y manejo son de
importancia ambiental. Igualmente, dichos laboratorios prestan servicios a todos los municipios
para el analisis de suelos y fuentes hidricas para el consumo humano.

La entidad no posee dentro de su planta global con personal de carrera administrativa, provisional
o en temporalidad, que cumplan con la experticia y experiencia en lo publico, para solventar los
procesos de mejora continua que son necesarios dentro de las actividades del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Es por esta razon que, si estas actividades estan siendo
administradas o remplazadas por medio de contratos de prestacion de servicios estos deben ser
continuos para evitar que los procesos sufran retrasos y afecten los objetivos y metas trazadas.

Todas las situaciones anteriormente mencionadas y las siguientes ilustraciones son las que
reflejan que aun se carece de mecanismos institucionales que permitan seguir mejorando el
indice de desempefio en la Gobernacion del Cauca. Es mision de la entidad, como se ha
mencionado, identificar las oportunidades de mejora y enfocar el trabajo desde la
institucionalidad hacia la satisfaccion de las necesidades y problemas de los ciudadanos y de esta
manera garantizar sus derechos, generando resultados que permiten el cumplimiento de las
metas establecidas en el plan de desarrollo departamental- PDD.

llustracién 6. Ubicacién de la Gobernacién del Cauca en el Ranking (quintil) afio 2023

Quintil
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Fuente: Furag 2023. Funcion Publica.

Segun la ilustracion, se evidencia que la Gobernacion del Cauca no se encuentra dentro de las
entidades con puntajes mas altos, aspecto que reitera la necesidad de mejorar procesos de
manera continua en la Institucion, aspecto que redundara en el mejoramiento del indice de
desempefio de la Institucion en pro del cumplimiento de las metas establecidas.

llustracion 7. Resultados de las 7 dimensiones de MIPG afo 2023
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® Puntage Consutado e Promedio de Referencia

Dimension Puntaje
Consultado

D1 Talento humano 865

D2 Direccionamiento 953

estralégico y

planeacion

D3 Gestion para 818

resultados con valores

D4 Evaluacion de 932

resultados

DS Informacion y 855

comuniCacion

D6 Geshon del 852

conacimiento

D7 Control intemo 90.1

Fuente: Furag 2023. Funcion Publica.

El funcionamiento de manera articulada e intercomunicada de estas 7 dimensiones donde se
agrupan las politicas de gestion y desempefio institucional por area permiten que se implemente
el modelo MIPG de manera adecuada y facil para hacer los procesos de la entidad mas sencillos y
eficientes; segun los resultados de la anterior grafica, se evidencia mejoramiento en el
desempefio en las diferentes dimensiones, no obstante, hay dimensiones como D1: Talento
humano, D3: Gestion para resultados, D5: Informacion y comunicacion y D7: Control Interno que
merecen mayor atencion para cumplir adecuadamente las funciones establecidas y por ende
mejorar sus resultados que repercuten en resolver las necesidades y problemas de los
ciudadanos.

llustracion 8. Resultados de las 19 politicas de gestién y desempefio afio 2023
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Fuente: Furag 2023. Funcion Publica.

La anterior grafica muestra los resultados de las 19 politicas de gestion y desempefio donde
merecen mayor atencion la POL 12: racionalizacion de tramites, POL 2: integridad, POL 9: defensa
juridica y POL 10: mejora normativa. Si bien es cierto, la Secretaria general es la responsable de
12 de las 19 politicas de gestion y desempefio, desde el grupo de gestion organizacional de la
Secretaria General, se articula todo el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG vy el
Secretario General es el delegado por el Representante legal de la Gobernacion para velar por la
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implementacion del modelo, de alli la responsabilidad que recae sobre la Secretaria en el
mejoramiento continuo del indice de desempenio institucional que redunda en el mejoramiento
de los servicios prestados por la misma al interior de la entidad y hacia los ciudadanos.

Andlisis de los Factores del Problema:

» Deficiencias en Capacitacion y Talento Humano: A pesar de los esfuerzos por
implementar un Plan Institucional de Capacitacion (PIC) que busca mejorar las
competencias del personal, la insuficiente inversion en formacion limita el
impacto de estas iniciativas. La falta de recursos financieros adecuados afecta
directamente la calidad de los servicios ofrecidos por los servidores publicos,
reduciendo su capacidad para enfrentar los retos administrativos y de servicio al
ciudadano.

e Riesgos Financieros y Administrativos: Los procesos administrativos y de
contratacion, especialmente aquellos vinculados a la capacitacion y los incentivos,
estan afectados por un desfase temporal en la asignacion de recursos. Este
retraso provoca que los fondos no se utilicen a tiempo, impactando
negativamente en la ejecucion de los planes institucionales.

« Desafios en la Comunicacién y Participacién Ciudadana: Las limitadas estrategias
de comunicacion y participacion ciudadana dificultan la interaccion entre la
Gobernacion y la poblacion. La falta de canales adecuados impide que los
ciudadanos accedan a la informacion pertinente sobre los servicios disponibles,
lo que afecta la transparencia y la confianza en la gestion publica.

Caracteristicas de la Zona de Estudio

El Departamento del Cauca, ubicado en el suroeste de Colombia, es una region caracterizada por
su gran diversidad étnica, cultural y territorial. Este departamento incluye una mezcla de grupos
indigenas, afrocolombianos, y comunidades campesinas, todas con sus propias tradiciones y
necesidades. La region enfrenta desafios significativos relacionados con la desigualdad
economica, la violencia, y la falta de infraestructura adecuada.

El contexto geografico es variado, con zonas urbanas como Popayan y areas rurales dispersas. La
economia del Cauca se basa en la agricultura, la mineria, y el comercio, pero la region también se
enfrenta a problemas de pobreza y falta de desarrollo en muchas areas.

Para concluir la Gobernacion del Cauca enfrenta desafios multidimensionales que requieren una
intervencion coordinada y estratégica para mejorar la gestion publica, fortalecer el talento
humano, optimizar los recursos y mejorar la participacion ciudadana. A pesar de los avances, es
esencial continuar con la implementacion del MIPG, revisar y ajustar los planes de capacitacion e
inversion en infraestructura, y establecer mecanismos eficaces de comunicacion y control. Solo
de esta manera, se podra lograr una administracion publica mas eficiente, transparente y alineada
con las necesidades de la comunidad.

4.2.3 Magnitud - Indicadores de linea de base
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Para el afio 2023, la Secretaria General de la Gobernacion del Cauca lidero la presentacion de la
encuesta del indice de desempefio institucional alcanzando 86 puntos en esta evaluacion,
mejorando notablemente respecto a la linea base de 80% del afio 2022. Este avance situa a la
Gobernacion del Cauca en la sexta posicion entre las 32 Gobernaciones del pais, segun el
Formulario Unico de Reporte de Avances a la Gestion (FURAG) de 2023. Este desempefio supera
la meta establecida en el plan de desarrollo departamental "La Fuerza del Pueblo”, que habia
fijado una meta de 84 para el cuatrienio, y refleja un progreso significativo en comparacion con el
puntaje del afio anterior.

El aumento en el puntaje del desempefio institucional es una sefial positiva de que la Gobernacion
del Cauca ha logrado superar las metas establecidas en el plan de desarrollo. Sin embargo, a pesar
de la mejora en el puntaje, la Gobernacion del Cauca aun no se encuentra entre las entidades con
los puntajes mas altos a nivel nacional. La posicion 6, aunque destacada, indica que aun hay
margen para seguir avanzando y mejorar la clasificacion en el contexto nacional.

Una de las dificultades persistentes que enfrenta la Secretaria General es la insuficiencia de
personal, lo que limita su capacidad para desempefiar todas sus funciones de manera oportunay
eficiente. La falta de personal adecuado y los retrasos en la contratacion afectan tanto los
procesos operativos internos como la calidad del servicio ofrecido a los ciudadanos. Esta situacion
impacta el cumplimiento de las metas establecidas y la eficacia en la implementacion de politicas
Y Servicios.

La magnitud del problema radica en la insuficiencia de personal y la necesidad de mejorar los
procesos internos, especialmente en lo que respecta a la contratacion oportuna de personal.
Aungue se ha logrado una mejora en el puntaje de desempefio, la capacidad de la Secretaria
General para alcanzar una posicion mas destacada depende directamente de solucionar esta
deficiencia, lo que permitira alcanzar las metas operativas de manera mas eficiente y con un
impacto positivo en la calidad del servicio que se ofrece a la ciudadania.

La medicion de estos indicadores y su seguimiento adecuado contribuira al monitoreo de los
avances hacia los objetivos planteados, permitiendo corregir posibles desviaciones y lograr la
mejora continua del desempefio institucional.

El aumento en el puntaje del FURAG y la mejora en el ranking nacional reflejan un avance en la
calidad de la gestion publica. No obstante, la falta de personal adecuado afecta la ejecucion de
proyectos y politicas claves, y su solucion es fundamental para seguir mejorando el indice de
desempenio institucional y lograr los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo
Departamental.

5. IDENTIFICACION DE PARTICIPANTES

Tabla 5. Identificacién de participantes
TIPO DE INTERES DE
Actores ENTIDAD POSICION CONTRIBUCION | PARTICIPAR EN
ALAGESTIONO | ELPROYECTO
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Fuente: Elaboracion Propia- Marco Logico
5.1 Andlisis de participantes

El plan de desarrollo "La Fuerza del Pueblo" ha impulsado una serie de procesos de gestion clave
en la Secretaria General, abarcando diversos aspectos cruciales para su funcionamiento. En
primer lugar, se ha fortalecido la administracion de recursos presupuestales, fisicos y tecnologicos,
asegurando una utilizacion mas eficiente y efectiva de los mismos. Esta administracion integral es
fundamental para optimizar los recursos disponibles y garantizar que se destinen adecuadamente
a las areas que requieren atencion prioritaria.

Adicionalmente, se ha puesto un énfasis considerable en la gestion del talento humano,
incluyendo la capacitacion y el desarrollo continuo del personal. La planeacion, ejecucion y
contratacion de personal han sido cuidadosamente estructuradas para mejorar la calidad y la
capacidad operativa de la Secretaria General. Asimismo, se han implementado procesos rigurosos
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para el control y la prevencion de riesgos, con el fin de minimizar posibles contingencias que
puedan afectar la operacion de la entidad.

Estas acciones, combinadas con un enfoque en la evaluacion y la rendicion de cuentas, han
contribuido significativamente al aumento en la calificacion de desempefio institucional. El
fortalecimiento de estos procesos ha llevado a una mejora notable en la atencion y la calidad de
los servicios ofrecidos por la Secretaria General. La capacidad de la entidad para proporcionar
servicios de manera mas oportuna y eficiente refleja el impacto positivo de las estrategias
implementadas bajo el plan de desarrollo.

Para consolidar estos avances, se ha formulado un proyecto especifico con el objetivo de seguir
fortaleciendo la prestacion de servicios de la Secretaria General del Departamento del Cauca. Este
proyecto busca asegurar que los servicios sean brindados a la comunidad de manera profesional,
eficiente y oportuna. La implementacion exitosa de este proyecto contribuira a mantener y
mejorar los niveles de desempeiio institucional alcanzados, asegurando que las necesidades y
expectativas de la ciudadania sean plenamente satisfechas.

La Gobernacion del Cauca desempena un papel crucial como entidad lider y coordinadora del
proyecto. Su responsabilidad principal es establecer las politicas generales, asignar los recursos
necesarios y definir las estrategias que guiaran la implementacion del proyecto. Al proporcionar
una vision institucional clara, la Gobernacion asegura que el proyecto se alinee con los objetivos
estratégicos del departamento y responda adecuadamente a las necesidades especificas de la
region. Esto incluye la definicion de los lineamientos estratégicos que orientaran el desarrollo del
proyecto, garantizando su coherencia y relevancia en el contexto local.

Los funcionarios y empleados de la Gobernacion del Cauca, incluidos tanto el personal de planta
como los contratistas que laboran en sus oficinas, desempefian un papel indispensable en el éxito
del proyecto. Su competencia se manifiesta en la capacidad de realizar tramites de manera
oportuna y eficiente, de acuerdo con los requerimientos de la administracién departamental y las
necesidades de los ciudadanos. La dedicacion y el profesionalismo de estos colaboradores son
esenciales para asegurar que los procesos administrativos se lleven a cabo de manera efectiva,
contribuyendo a la implementacion exitosa del proyecto y al cumplimiento de los objetivos
establecidos por la Gobernacion.

Los ciudadanos y usuarios externos son los beneficiarios finales del proyecto, ya que tienen acceso
directo a los tramites y servicios ofrecidos por la Secretaria General de la Gobernacion del Cauca.
Su papel principal es utilizar las herramientas y servicios proporcionados por la entidad para
interactuar de manera efectiva. Esto incluye la presentacion de solicitudes, el acceso a
informacion relevante y el uso de los canales establecidos para Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD). La capacidad de los ciudadanos para utilizar estos canales de
manera eficiente asegura que sus necesidades sean atendidas de forma oportuna, contribuyendo
a una gestion mas eficiente.

La interaccion directa entre los ciudadanos y la Secretaria General es esencial para la ejecucion
exitosa del proyecto. Los usuarios externos deben poder presentar sus PQRSD y realizar otros
tramites de manera fluida, aprovechando los canales y herramientas facilitados por la
Gobernacion. La efectividad de estas interacciones determina la calidad del servicio que reciben
los ciudadanos y la eficiencia con la que se resuelven sus solicitudes. Este flujo continuo de
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comunicacion y servicio es fundamental para mantener la confianza en la administracion publica
y asegurar que se cumplan los estandares de eficiencia y calidad establecidos.

La adecuada concertacion y colaboracion entre todos los participantes del proyecto, incluidos los
ciudadanos y la Gobernacidn del Cauca, es crucial para el éxito del mismo. La implementacion
efectiva del proyecto responde a la necesidad de mejorar los servicios proporcionados por la
Gobernacion, asegurando una gestion agil, precisa y en linea con las expectativas de la
comunidad. Al abordar la importancia de ofrecer servicios de calidad, el proyecto busca optimizar
la gestion institucional, promoviendo una administracion publica confiable, eficiente y
transparente.

6. POBLACION AFECTADA POR EL PROBLEMA

La poblacion afectada por el problema son todos los habitantes del departamento del
Cauca, es decir, 1.590.171 personas, segun informacion del DANE 2025.

Tabla 6. Poblacién afectada por el problema

Tipo de poblacién | Numero Fuente

Personas-

Habitantes del 1.590.171 Reproyecciones DANE para vigencia 2025 conforme a
departamento del T CENSO 2018. Direccion de Censos y Demografia
Cauca

6.1 Localizacién especifica del proyecto

La poblacion afectada y objetivo del proyecto se encuentra localizada en el Departamento
del Cauca, es uno de los 32 departamentos que, junto con Bogota, Distrito Capital,
componen el territorio la Republica de Colombia.

El Cauca fue creado en el afio 1536 y reconocido como Departamento por la Ley 65 de
1910. Esta situado en la zona sur-occidental de Colombia y hace parte de las regiones
Andina, Pacifica y Amazonica, con una superficie aproximada de 29.308 km2, equivalente
al 2.7% del pais y es el doceavo Departamento en extension, con una altitud desde el nivel
del mar hasta los 5.780 metros.

Limita Al norte con el Departamento del Valle del Cauca, al oriente con los Departamentos
de Huila, Tolima y Caqueta, al sur con los Departamentos de Putumayo y Narifio y al
occidente con el Océano Pacifico. Coordenadas 2°27'00"N 76°37'00"0.

Cuenta con una superficie 29.308 Km?, lo que representa el 2.56 % del territorio nacional.
Su capital es la ciudad de Popayan y esta dividido politica y administrativamente en 42
municipios.

llustracién 10. Mapa de ubicacién geogréfica — Localizacién
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Fuente: IGAC

El Instituto Geografico Agustin Codazzi ha agrupado el Departamento en siete
subregiones con el fin de facilitar la planificacion del territorio ya que posee caracteristicas
homogéneas en los aspectos geograficos, economicos y socioculturales.

Asi mismo, el sistema de informacion socio econémico del Departamento del Cuaca,
distribuye los 42 municipios del Departamento en las 7 subregiones como lo muestra la

siguiente tabla:

Tabla N° 4: Subregiones del Departamento del Cauca

SUBREGION

MUNICIPIOS

CARACTERISTICAS

Bota Caucana

Piamonte, Santa Rosa y San
Sebastian

Habita el 2,3% de la poblacion caucana,
de los cuales el 2,4% son hombres y el
2,2% son mujeres, con respecto al
Departamento.

Centro

Cajibio, EI Tambo, Morales,
Piendamo, Popayan, Puracé, Silvia y
Timbio

Habita el 37,2% de la poblacion
caucana, de los cuales el 36,7% son
hombres y el 37,7% son mujeres, con
respecto al Departamento.

Macizo

Almaguer, La Sierra, La Vega, Rosas y
Sotara

Habita el 7,8% de la poblacion caucana,
de los cuales el 8,0% son hombres y el
7,6% son mujeres, con respecto al
Departamento.

Norte

Buenos Aires, Caldono, Caloto,
Corinto, Guachené, Jambalg,
Miranda, Padilla, Puerto Tejada,
Santander de Quilichao, Suarez,
Toribio y Villa Rica

Habita el 29,2% de la poblacién
caucana, de los cuales el 29,0% son
hombres y el 29,5% son mujeres, con
respecto al Departamento.
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Oriente Inza, Paez y Totoro

Habita el 6,2% de la poblacion caucana,
de los cuales el 6,4% son hombres y el
6,0% son mujeres, con respecto al
Departamento.

Pacifico

Guapi, Lopez de Micay y Timbiqui

Habita el 5,2% de la poblacion caucana,
de los cuales el 5,2% son hombres y el
5,2% son mujeres, con respecto al
Departamento.

Sur Argelia, Balboa, Bolivar, Florencia,
Mercaderes, Patia y Sucre

Habita el 12,1% de la poblacién
caucana, de los cuales el 12,2% son
hombres y el 11,9% son mujeres, con

respecto al Departamento.

Fuente: Plan Desarrollo Departamental 2024-2027.

Tabla N* 5: Localizacidn especifica del proyecto

Localizacién
especifica

No Aplica

Area

Rural y
Urbano
Fuente: Plan Desarrollo Departamental 2024-2027.

Regién Departamento | Municipio

Resguardo

Occidente Cauca 42 municipios No Aplica

6.2 Poblacién objetivo de la intervencién
DIRECTAS E INDIRECTAS: La poblacion objetivo de la intervencion corresponde a la totalidad de la

poblacion del Departamento del Cauca quienes acceden a los tramites y servicios que presta la
Secretaria General de la entidad territorial.

Tabla 7. Poblacién Objetivo

Numero Descripciéon Fuente
i : Reproyecciones DANE para vigencia
Pecsonas-Habkamesdel | ooy 19 2025 conforme a CENSO 2018,
departamento del Cauca Ay 2
Direccion de Censos y Demografia
Tabla 7. Localizacién Especifica
Regién | Departamento | Municipio | Area | Resguardo | Localizacién especifica
Occidente | Cauca = Qv Py No Aplica | No Aplica
municipios | Urbano
6.2.1 Caracteristicas demograficas de la poblacién objetivo
Tabla 8. Caracterizacién de poblacién afectada
| DETALLE | NUMERO DE PERSONAS | FUENTE |
Secretaria General
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Reproyecciones para vigencia 2025

0 -14 afios 353.954 conforme a CENSO 2018. Direccion de
Censos y Demografia DANE
Reproyecciones para vigencia 2025

15 -19 afos 125.957 conforme a CENSO 2018. Direccion de
Censos y Demografia DANE
Reproyecciones para vigencia 2025

20 -59 anos 875.269 conforme a CENSO 2018. Direccion de
Censos y Demografia DANE
Reproyecciones para vigencia 2025

Mayor de 60 afios 234,991 conforme a CENSO 2018. Direccion de
Censos y Demografia DANE

Total por edad 1.590.171
Reproyecciones para vigencia 2025

Indigenas 404.007 conforme a CENSO 2018. Direccion de
Censos y Demografia DANE
Reproyecciones para vigencia 2025

Afrocolombianos 318.002 conforme a CENSO 2018. Direccion de
Censos y Demografia DANE

Poblacion Mestiza Sin datos

Total por etnia

Reproyecciones para vigencia 2025

Masculino 784.414 conforme a CENSO 2018. Direccion de
Censos y Demografia DANE
Reproyecciones para vigencia 2025

Femenino 805.757 conforme a CENSO 2018. Direccion de
Censos y Demografia DANE

Total, por genero

Fuente: Escriba la fuente de la informacion

6.2.2 Seleccion o priorizacién de la poblacién objetivo

El proyecto beneficiara a todos los habitantes del Departamento del Cauca. No obstante, el grupo
de talento humano de la Secretaria General debe atender prioritariamente a los funcionarios de
la Gobernacion. Segun la planta de empleos administrativos de la Gobernacion del Departamento
del Cauca al 31 de diciembre de 2019, esta poblacion se distribuye de la siguiente manera:

* Nivel Directivo: 15 empleados

* Nivel Asesor: 5 empleados

* Nivel Profesional: 185 empleados

* Nivel Técnico: 306 empleados

* Nivel Asistencial: 950 empleados
En total, se prioriza la atencion a 1.461 funcionarios, para los cuales se desarrollan actividades
especificas contempladas en el presente proyecto. Fuente “Plan Estratégico de Talento Humano
2020”
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7.1 Objetivo general

Mejorar el desempefio de la gestion institucional del Departamento del Cauca

7.2 Indicadores para medir el objetivo general

Tabla 9. Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo General Descripcion Fuente de verificacion
Unidad de | Porcentaje
Incrementar el indice de medida
desempenio institucional Meta 87 Resultados FURAG
Linea base 86
Fuente: Elaboracion Propia 2024
7.3 Relaciones entre las causas y los objetivos especificos
Tabla 10. Relacién Causa objetivos especificos
Tipo de Causa Causa relacionada i !“" "'” I
: - , Incrementar la eficiencia de
Baja eficiencia de acciones . . .
administrativas y operativas de la W Actionas Sy Y
DIRECTA ' operativas de la Secretaria
Secretaria general del departamento del
general del departamento del
Cauca
Cauca
INDIRECTA Baja coordinacion y articulacion los For_talece_f la coordinacion vy
procesos articulacion los procesos
- - - Mejorar los tiempos de
Deficiente  interaccion con los .
INDIRECTA : atencion y  respuesta al
ciudadanos. .
ciudadano
: ; g Aumentar el nivel de
Bajo nivel de legalizacion y defensa cal s v ditensa irsica
INDIRECTA juridica de los predios a cargo del 8 y '
Aeoartananio de los predios a cargo del
» departamento
. Dar continuidad de los
Descontinuad de los procesos vy —— rocadiniants
INDIRECTA procedimientos del departamento en el P y p
marco de MIPG del departamento en el
marco de MIPG
: 7 i Aumentar el soporte en la
INDIRECTA Bajo soporte en la gestion tecnoldgica del gestibn  tecnoldgica del
departamento
departamento
75 Optimizar gestion
In n mental |
INDIRECTA . adecuada gean .d_ocu ental de los documental de los
instrumentos archivisticos : W
instrumentos archivisticos
. . Mejorar el bienestar vy
INDIRECTA f:c:i?da:inen::::; e\:': ;otr:g::;edse 1::: Condiciones de seguridad y
§ v ) Salud en el trabajo de los
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servidores publicos de la Administracion | servidores publicos de Ila
Departamental Administracion
Departamental

Incrementar las acciones de
vigilancia y control sobre el
desempenio institucional

Limitadas acciones de vigilancia y control

INDIRECTA sobre el desempefio institucional

Fuente: Elaboracion propia

8. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Tabla 11. Alternativas de solucién
Nombre de la alternativa Se evaluara con esta Estado

Incrementar el desempefio institucional mediante
el fortalecimiento de capacidades técnicas y
operativas a cargo de la Secretaria General del
Cauca

Implementar Plan Integral de Modernizacion,
Optimizacion de Servicios y Mejora de la
Infraestructura Tecnoldgica de la Gobernacion del
Cauca

Sl Completo

NO Completo

8.1. Evaluaciones a realizar

Rentabilidad*:
Costo- Eficiencia y Costo minimo**:
Evaluacién multicriterio®*

0ORX

9. JUSTIFICACION

La Gobernacion del Cauca ha logrado avances significativos en su desempefio
institucional en los Gltimos afios, lo que se ha reflejado en los resultados obtenidos en la
evaluacion FURAG. En 2022, la Gobernacion alcanzé un puntaje de 80,7, posicionandose
en el puesto nimero 12 entre los 32 departamentos del pais. Este desempefio fue
seguido por una mejora sustancial en 2023, con un puntaje de 86, que elevo a la
Gobernacion al sexto lugar en el ranking nacional. Este progreso resalta el compromiso
constante de la entidad por mejorar la eficiencia y la gestion publica.

Sin embargo, el objetivo para las evaluaciones futuras es consolidar y superar estos
logros. Para el cuatrienio actual, la meta establecida es alcanzar un puntaje minimo de 84
puntos, lo que permitira a la Gobernacidon mantenerse en los niveles mas altos a nivel
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nacional. Este objetivo requiere que la institucion continte fortaleciendo sus politicas de
gestion y desempefio, implementando estrategias que optimicen tanto los procesos
internos como los servicios brindados a la ciudadania. A través de este esfuerzo, se busca
mejorar de manera tangible la atencion y eficiencia de los tramites, beneficiando a los
usuarios tanto internos como externos y reafirmando el compromiso de la Gobernacion
con la excelencia en el servicio publico.

Para cumplir con estos objetivos, la Secretaria General cuenta con varios grupos adscritos
que cumplen funciones especificas y esenciales para el adecuado funcionamiento y
desempefio de la entidad:

Grupo Gestién Organizacional

Grupo Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC)
Grupo Archivo General

Grupo Gestién de Bienes y Servicios

Grupo Gestién Tecnolégica y TIC

Grupo Gestién de Bienes Inmuebles

Direccién de Talento Humano:

Grupo de Bienestar y Desarrollo Institucional
Grupo de Registro y Control Laboral
Grupo de Némina y Seguridad Social
Grupo Fondo Territorial de Pensiones
Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo

NG R e

0O 0O 0O O O

Cada uno de estos grupos tiene un papel fundamental en la optimizacion de los procesos
internos y en la prestacion de servicios al publico. La articulacion eficiente de estos grupos
es clave para mejorar la capacidad operativa de la Gobernaciéon y, por ende, su
rendimiento en la evaluacion FURAG y otros indicadores de gestion.

La Secretaria General, a través del Grupo de Gestion Organizacional, juega un papel
esencial en el fortalecimiento organizacional, implementando el modelo de operacion
por procesos y el sistema de control interno. Este enfoque busca mitigar riesgos
relacionados con la corrupcion, la gestion fiscal y la seguridad de la informacion,
promoviendo una administracion mas eficiente y efectiva. La implementacion de estos
mecanismos esta alineada con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién (MIPG), establecido por el Decreto 1499 de 2017, que apunta a una
administracion publica mas organizada y transparente.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley 1712 de 2014) y el Estatuto
Anticorrupcién (Ley 1474 de 2011), junto con la Estrategia de Gobierno en Linea (Decreto
2693 de 2012) y la Ley 1755 de 2015 sobre el derecho de peticion, conforman el marco
normativo que garantiza a los ciudadanos el derecho a presentar peticiones ante las
autoridades. La Gobernacion del Cauca, a través de su Sistema de Atencion al Ciudadano
(SAC), se compromete a gestionar y responder a las peticiones ciudadanas de manera
eficiente y conforme a la normativa vigente, utilizando multiples canales de atencion,
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como el correo electronico, buzon de sugerencias y el Sistema PQRSDF (Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones).

El Grupo de Gestion Archivistica, conforme a las leyes y decretos nacionales, implementa
estrategias especificas para la gestion de documentos y archivos dentro del marco del
Plan Institucional de Archivos del Cauca (PINAR). Este plan asegura que los documentos
sean gestionados de manera ordenada, eficiente y conforme a la normativa, facilitando
la consulta y mejorando la transparencia en la administracion publica.

El Grupo de Bienes y Servicios juega un rol crucial en la administracion de los recursos
fisicos del Departamento, coordinando las actividades de adquisicion, mantenimiento e
inventario de bienes y servicios, y asegurando la gestion adecuada de los recursos
materiales para optimizar los procesos internos y mejorar la prestacion de servicios
publicos.

El Grupo de Gestion Tecnoldgica y TIC asegura que la infraestructura tecnoldgica de la
Gobernacion esté alineada con los estandares modernos de eficiencia y efectividad,
permitiendo la implementacion de |a estrategia de Gobierno Digital. La correcta gestion
de los sistemas de informacion, servidores y bases de datos es esencial para la
transformacion digital y la mejora de la eficiencia en la gestion publica.

El Grupo de Talento Humano es clave para asegurar que los servidores publicos estén
capacitados, motivados y comprometidos con los valores de la entidad. El fortalecimiento
de la capacitacion continua y el bienestar de los empleados son elementos cruciales para
garantizar una administracion publica eficiente y proactiva.

Por dltimo, el Grupo de Gestion de Bienes Inmuebles trabaja en la regularizacion y
saneamiento de los bienes inmuebles del Departamento, promoviendo la transparencia
y facilitando la planificacion territorial. Este proceso no solo mejora la administracion de
los bienes publicos, sino que también contribuye al desarrollo sostenible del Cauca.

El proyecto "Incremento del desempefio institucional mediante el fortalecimiento de
capacidades técnicas y operativas a cargo de la Secretaria General del Cauca" busca
implementar una serie de actividades estratégicas orientadas a la optimizacion de la
gestion interna, la capacitacion del personal y el uso de herramientas tecnologicas para
mejorar la prestacion de servicios. Este proyecto es fundamental para asegurar que la
Gobernacion mantenga y supere los altos estandares de desempefio institucional,
contribuyendo asi a una administracion publica mas eficiente y transparente que
responda adecuadamente a las necesidades de la ciudadania.

10. MARCO LEGAL

A continuacion, se presenta la normatividad relacionada con las funciones de la
Secretaria General de acuerdo con los grupos adscritos a la misma:
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TablaN°6:  Marco legal
NORMATIVIDAD DESCRIPCION

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

Ley 9 de 1979 Céodigo Sanitario Nacional.

Ley 361 de 1997 Integracion laboral a personas discapacitadas.

Ley 436 de 1998 Seguridad en el manejo del asbesto

Ley 776 de 2002 Modifica el decreto 1295 de 1994 en el tema de prestaciones econdmicas y de
prescripcion de derechos.

Ley 797 de 2003 Reforma el sistema general de pensiones.

Ley 829 de 2003 Control a la evasion del sistema de seguridad social.

ley 860 de 2003 Requisitos para obtener la pensién de invalidez.

Decisién 584 de 2004 Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo de la comunidad de 2006.

Ley 1010 de 2006 Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral.

Decreto 614 de 1984 Plan Nacional de SST.

Decreto 1335 de 1987 Seguridad minera subterranea.

Decreto 1843 de 1991 Uso y manejo de plaguicidas.

Decreto 2222 de 1993 Reglamento de higiene y seguridad en labores mineras a cielo abierto.

Decreto 1772 de 1994 Reglamenta la afiliacion y cotizacién al Sistema de Riesgos Laborales.

Decreto 1530 de 1996 Afiliacion de empresas, accidente de trabajo con muerte, empresas temporales.

Decreto 917 de 1999 Manual tnico de calificacion de invalidez.

Decreto 1609 de 2002 Transporte de sustancias peligrosas

Decreto 1607 de 2002 Modifica la tabla de clasificacion de actividades econdmicas para el SGRP.

Decreto 2090 de 2003 Define las actividades de alto riesgo y modifica su régimen de pensiones.

Decreto 2800 de 2003 Reglamenta la afiliacién de los independientes al Sistema de Riesgos Laborales.

Decreto 3615 de 2005 Afiliacién colectiva de independientes modificado por el Decreto 2313 de 2006.

Decreto 195 de 2005 Limites exposicién a Campos Electromagnéticos.

Decreto 2566 de 2010-2011 | Adopta tabla de Enfermedades ocupacionales.

Resolucién 2400 de 1979 Estatuto de la Seguridad Industrial.

Resolucion 2413 de 1979 SST en el sector de la Construccion.

Resolucion 2013 de 1986 Comité Paritario de SST.

Resolucién 1016 de 1989 Reglamenta los programas de SST en las empresas.

Resolucion 1792 de 1990 Valora limites contra ruido.

Resolucién 9030 de 1990 Seguridad en emisiones ionizantes.

Resolucion 1075 de 1992 Prevencion del farmaco dependencia, alcoholismo y tabaquismo en el trabajo.

Resolucion 058 de 2002 Normas en emisiones ambientales para incineradores y hornos crematorios.

Resolucion 1570 de 2005 sistema de informacidn dnico para registro de ATEP en las empresas, ARPs, EPSs, y
juntas.

Resolucion 0156 de 2005 Se adoptan los formatos de informe de Accidente de Trabajo y Enfermedad
Profesional.

Resolucion 627 de 2006 Norma Nacional de emision de ruido y ruido ambiental.

Resolucion 1401 de 2007 Procedimientos legales para investigacion y reporte de los accidentes de trabajo.

Resolucion 2346 de 2007 Practica de evaluaciones médicas e Historia Clinica Ocupacional.

Resolucion 1855 de 2007 Sistema de garantia de |a calidad en el SGRP.

Resolucion 2844 de 2007 Guias de Atencién Integral en SST.

Resolucion 2646 de 2007 Programa empresarial riesgo psicosocial.

Resolucion 1013 de 2008 Guias de Atencion Integral en SST.

Resolucion 1409 de 2012 Reglamento Técnico para proteccion contra caidas en Trabajo en alturas.

Resolucion 2415 de 2013 Afiliaciones ante ARL reglamenta parcialmente la Ley 1562 de 2012.

Decreto 1567 de 1998 - Crea el sistema de Estimulos, los programas de Bienestar y los programas de

Articulo 13 al 38 Incentivos.

Ley 734 de 2002 - Derecho de los servidores publicos y sus familias participar en los programas de

Numerales 4 y 5 del articulo | bienestar social que establezca el Estado.

33

Ley 909 de 2004 - Articulo Sistema de Estimulos.

36

Decreto 1083 de 2015 Establece los lineamientos del Sistema de Estimulos.

Titulo 10 - Articulos

2.2.10.1al 2.2.10.7

Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan
Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

www.cauca.gov.co

Pagina 43 de 169




=

Gobemadién del Cauca

Ley 1811 de 2016 - Implementacién de Horarios flexibles para empleados publicos Fomenta al teletrabajo

Articulos 2.2.5.5.53 y para empleados publicos.

2.2.5.5.54

Ley 1811 de 2016 Otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta en el territorio nacional.

Ley 1960 de 2019 Modifica la Ley 909 de 2004, el Decreto = Ley 1567 de 1998 y se dictan otras
disposiciones.

SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO - SAC

Ley 489 de 1998 Organizacién y funcionamiento de las entidades de orden nacional.

Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011 Fortalece los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de
corrupcién.

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015 Regula el Derecho Fundamental de Peticion.

Decreto Nacional 2623 de
2009

Crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano -SNSC.

Decreto Nacional 019 de
2012

Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trdmites
innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Decreto Nacional 2641 de
2012

Reglamenta los articulos 73 y 76 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

Decreto Nacional 1081 de

Expide el Decreto Reglamentario unico del Sector Presidencia de la Republica.

2015

Decreto 270 de 2017 Modifica y adiciona el Decreto 1081 de 2015.

Decreto 1499 de 2017 Modifica el Decreto 1083 de 2015.

CONPES 3649 de 2010 Establece los lineamientos generales y el alcance de la Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano.

CONPES 3785 DE 2013 Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.

Decreto Departamental No
0149 del 12 marzo de 2019

Adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG para la Gobernacién del
Departamento del Cauca.

ARCHIVO GENERAL

Ley 9 de 1979 Medidas sanitarias

Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos.

Ley 190 de 1995 Faltas y delitos en el manejo de archivos.

Decreto 998 de 1997 Reglamenta transferencia de documentos al A.G.N.

Decreto 1382 de 1995 Obligatoriedad de presentar Tablas de Retencién Documental.

Decreto 2482 de 2012 Lineamientos para la integracion de la planeacion y gestion.

Decreto 2578 de 2012 Reglamenta el Sistema Nacional de Archivos y crea la Red Nacional de Archivos.

Decreto 2609 de 2012 Reglamenta la ley 594 de 2000 y articulos de la Ley 1437 de 2011 sobre Gestién
Documental.

Acuerdo 002 de 2004 Lineamientos basicos para la organizacion de fondos acumulados.

Acuerdo 03 de 2012 Reglamenta parcialmente el Decreto 2578 de 2012 y establece el Comité Evaluador de
Documentos.

Acuerdo 04 de 2012 Reglamenta parcialmente los Decretos 2578 y 2609 de 2012 y modifica
procedimientos para Tablas de Retencién Documentos y Valoracion Documental.

Acuerdo 05 de 2012 Criterios basicos para clasificacién, ordenacion y descripcion de archivos en Entidades
Publicas.

Acuerdo 07 de 1994 Reglamento General de Archivos

Acuerdo 09 del AGN Procedimiento para evaluacion de Tablas de Retencién Documental.

Acuerdo 11 de 1996 Criterios de conservacién y organizacién de documentos.

Acuerdo 038 de 2002 Responsabilidades de servidores publicos frente a documentos de archivo.

Acuerdo 039 de 2002 Procedimiento para elaboracion y aplicacion de Tablas de Retencion Documental.

Acuerdo 042 de 2002 Criterios para la organizacion de archivos de gestion.

Acuerdo 047 de 2000 Restricciones por conservacion de documentos.

Acuerdo 048 de 2000 Conservacion preventiva, conservacion y restauracion documental.

Acuerdo 049 de 2000 Condiciones de edificios y locales destinados a archivos.

Acuerdo 050 de 2000 Prevencion de deterioro de documentos de archivo.

Acuerdo 060 de 2001 Lineamientos y procedimientos para Unidades de Correspondencia de entidades
Publicas.
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Resolucion 1295 de 1994

| Organizacién y administracién del Sistema General de Riesgos Profesionales.

GESTION TECNOLOGICA Y TICS

Ley 1273 del 5 enero de
2009

Se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado "de
la proteccién de la informacion y de los datos” y se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, entre
otras disposiciones”.

Ley 1581 de 2012 Proteccion de datos personales.

Ley 527 de 1999 Define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electrénico y de las firmas digitales.

Decreto 1377 del 27 de Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012

junio de 2013

GESTION ORGANIZACIONAL

Ley 87 de 1993 Establece normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos

del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 2195 de 2022 - Articulo
31

Crea los Planes de Transparencia y Etica de las entidades publicas, con un enfoque de
riesgos.

Ley 1474 - Articulo 73

Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Ley 1474 de 2011 Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

CONTROL INTERNO

Ley 1915 de 12 de Julio de Modifica la ley 23 de 1982.

2018

Directiva Presidencial 02 de | Respeto al derecho de autor y los derechos conexos, en lo referente a utilizacion de

febrero 12 de 2002 programas de ordenador (computador).

Circular 07 de 28 de Verificacion cumplimiento normas uso de software

diciembre de 2005

Circular 017 de 01 de junio Modificacion circular 12 del 2 de febrero de 2007, sobre recomendaciones,

de 2011 seguimiento y resultados sobre el cumplimiento de las normas en materia de

derechos de autor sobre programas de computador.

Circular No. 04 del 22 de

Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial

diciembre de 2006
Fuente: Pagina web Gobernacion del Cauca
CAPITULO NI
11. PREPARACION DE LA ALTERNATIVA
11.1 Estudio de necesidades
Tabla 12. Estudio de necesidades
Medido a Inicio -
0 servicio Descripcién Fin Historia Itimo Afio
e través de Historia .
Es crucial para
garantizar la
eficiencia,
Servicio de transparencia y
implementacién ; cumplimiento
oS - Numero da ki 2023 2024 2027
Gestion normativas en
los procesos
administrativos
y  operativos.
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Este servicio

involucra la
adopcion de
sistemas
tecnoldgicos
que optimizan
la gestion
interna,

aseguran el
cumplimiento
de estandares y

mejoran la
calidad de los
servicios
publicos

La oferta se
mide como el
Servicio de
implementacion
de sistemas de
gestion
implementado
en la
Gobernacion
del Cauca.

La demanda se
mide como el
Servicio de
sistemas de
gestion que
requiere ser

implementado
en la
Gobernacion
del Cauca
TIPO DE
ITEM ANALISSS ANO OFERTA | DEMANDA | DEFICIT
SITUACION SIN 2023 1 1 0
PROVECTO HISTORICO R - s =
2025 0 1 -1
igg:é:cl?g SIN | proYECTADO 2026 0 1 1
2027 0 1 -1
11.2 Anélisis técnico de la alternativa
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El fortalecimiento de la capacidad operativa y de gestion de la Secretaria General del
Departamento del Cauca tiene como propésito central mejorar la eficiencia, transparencia y
calidad de los servicios prestados a la ciudadania. A traves de un analisis técnico, se evaluaran los
aspectos clave, la viabilidad, los recursos requeridos, y los beneficios esperados de implementar
esta alternativa.

Este proyecto busca optimizar la operatividad de la Secretaria General mediante la mejora de los
procesos administrativos internos, la formacion continua del personal. Los principales objetivos
son:

* Mejorar la eficiencia en la gestién interna: Optimizar los procesos administrativos y
operativos de la Secretaria General, garantizando la eficacia en la atencion y la reduccion
de tiempos en la gestion de tramites.

* Fortalecer la transparencia: Asegurar que los procedimientos sean claros, accesibles y
cumplan con los principios de rendicion de cuentas, alineandose con las normativas de
transparencia del gobierno.

* Elevar la calidad del servicio a la ciudadania: Proporcionar un servicio publico mas agil y
accesible, donde las respuestas sean oportunas, completas y pertinentes a las
necesidades de los ciudadanos.

Para abordar el fortalecimiento de la capacidad operativa y de gestion, es esencial un analisis
detallado de la situacion actual de la Secretaria General:

* Procesos operativos: Existen areas donde los tramites administrativos y servicios a los
ciudadanos aun presentan cuellos de botella, debido a la falta de digitalizacion y la gestion
fragmentada.

Los beneficios esperados de la implementacion de este proyecto son:

* Mejora en la eficiencia operativa: Al reducirse los tiempos de tramitacion y mejorarse la
comunicacion interna, la Gobernacién podra gestionar los recursos de manera mas
eficiente y efectiva.

¢ Incremento en la satisfaccién ciudadana: Al ofrecer una atencion mas rapida, transparente
y accesible, se incrementara la confianza de los ciudadanos en la administracion publica.

* Fortalecimiento de la transparencia: La digitalizacion de procesos, el acceso a informacion
en tiempo real y la mejora en la gestion documental promoveran una administracion mas
abierta y responsable.

e Cumplimiento de normativas y estandares de calidad: Se mejoraran los indicadores de
desempeno de la Gobernacion, alcanzando las metas establecidas en la evaluacion
FURAG y cumpliendo con los estandares exigidos por la ley en cuanto a servicio publico y
transparencia.

El proyecto denominado “Incremento del desempefio institucional mediante el fortalecimiento de
capacidades técnicas y operativas a cargo de la Secretaria General del Cauca”, representa una
estrategia integral para mejorar la administracion publica a través de la optimizacion de procesos
y la formacion continua. Este enfoque garantizara una prestacion de servicios publicos mas
eficiente, transparente y de calidad, respondiendo de manera efectiva a las necesidades de los
ciudadanos y mejorando la confianza en las instituciones publicas del Cauca.
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11.2.1 Andlisis técnico de la alternativa

A continuacion, se realiza una evaluacion de las alternativas técnicas identificadas para mitigar el
problema central y lograr los objetivos esperados. Este analisis técnico tiene como objetivo
determinar cual de las opciones es la mas viable y adecuada para lograr los objetivos del proyecto.

Alternativa 1: Incrementar el desempefio institucional mediante el fortalecimiento de capacidades
técnicas y operativas a cargo de la Secretaria General del Cauca.

Esta alternativa estd directamente alineada con la mision de fortalecer las capacidades
institucionales para garantizar una gestion mas eficiente y efectiva. El desempefio institucional es
clave para mejorar los servicios ofrecidos a la comunidad.

Las acciones estan orientadas al fortalecimiento de capacidades técnicas y operativas son mas
viables, ya que generalmente implican capacitacion del personal, ajustes internos y uso de
recursos existentes. De igual manera el fortalecimiento de capacidades tiene un impacto
transversal, beneficiando tanto a los procesos internos como a los servicios entregados al publico.

Alternativa 2: Implementar Plan Integral de Modernizacién, Optimizacion de Servicios y Mejora de
la Infraestructura Tecnolégica de la Gobernacién del Cauca

Aunque esta alternativa también es importante, requiere un nivel avanzado de planificacion y
recursos significativos, lo que puede no ser prioritario o factible en el corto plazo. Teniendo en
cuenta que los planes de modernizacion tecnologica suelen depender de presupuestos elevados,
tiempos extensos de ejecucion y personal especializado, lo que podria dificultar su
implementacion efectiva en el contexto actual.

Aunque el impacto a largo plazo puede ser alto, los beneficios no son inmediatos ni garantizados
si no se dispone de la infraestructura basica y capacidades técnicas necesarias.

11.2.2 Resumen de la Alternativa

La alternativa seleccionada busca fortalecer la capacidad institucional de la Secretaria General del
departamento del Cauca a través de una serie de actividades especificas, asociadas a un unico
producto de inversion “Servicio de implementacion Sistemas de Gestion”:

Actividad 1: Fortalecer la coordinacion y articulacion los procesos: La propuesta de incrementar la
eficiencia en las acciones administrativas y operativas de la Secretaria General responde a la
necesidad de optimizar procesos clave que impactan directamente en el funcionamiento
institucional y en la calidad de los servicios prestados por la Gobernacion del Cauca. Dentro de las
areas especificas identificadas se encuentran los procesos de contratacion, la formulacion de
proyectos y la gestion de bienes inmuebles propiedad de la Gobernacion, todos esenciales para
garantizar una gestion publica eficiente y responsable.

La eficiencia administrativa y operativa es el eje central que permite a las instituciones publicas
cumplir sus objetivos de manera efectiva. Al enfocarse en estas areas criticas, la Secretaria General
del Departamento del Cauca no solo mejorara su desempefio interno, sino que también
garantizara un uso mas responsable de los recursos publicos, contribuyendo al desarrollo
sostenible del departamento y al bienestar de sus ciudadanos.
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Para el desarrollo de la actividad y el cumplimiento de las metas del plan indicativo 2025, se
requieren los perfiles del 1 al 18.

Actividad 2: Mejorar los tiempos de atencion y respuesta al ciudadano: Articular esfuerzos
interinstitucionales que permitan una gestion mas eficiente y estratégica de los bienes inmuebles
propiedad de la Gobernacion, asi como de los predios baldios. Este enfoque busca garantizar la
defensa juridica del patrimonio publico, asegurar la legalizacion de los predios baldios y optimizar
la planeacion de la inversion para generar beneficios tangibles para el departamento.

Para el desarrollo de la actividad y el cumplimiento de las metas del plan indicativo 2025, se
requieren los perfiles del 19 al 38.

Actividad 3: Aumentar el nivel de legalizacion y defensa juridica de los predios a cargo del
departamento: La formalizacion de la propiedad en el Cauca es clave para garantizar seguridad
juridica, impulsar el desarrollo econémico y promover la paz social. Este proceso permite a las
comunidades mejorar su calidad de vida al brindar certeza en la tenencia de tierras, fomentar
inversiones y reducir conflictos territoriales en una region historicamente afectada por disputas.
Ademas, facilita el acceso a créditos, dinamiza la economia y mejora la infraestructura. La meta
de titular 2,500 bienes fiscales fortalecera la cohesion social y la gestion territorial, sentando las
bases para un desarrollo sostenible y el bienestar del Departamento.

Para el desarrollo de la actividad y el cumplimiento de las metas del plan indicativo 2025, se
requieren los perfiles del 39 al 53.

Actividad 4: Dar continuidad de los procesos y procedimientos del departamento en el marco de
MIPG: Se requiere fortalecer el sistema de control interno, la cultura organizacional, la
actualizacion de procesos, y el monitoreo de riesgos e indicadores. El Grupo de Gestion
Organizacional, adscrito a la Secretaria General, coordina la implementacion del MIPG como
segunda linea de defensa, promoviendo estrategias para mejorar la gestion institucional. Sin
embargo, su equipo actual de tres profesionales resulta insuficiente, requiriendo apoyo adicional
para cumplir eficazmente sus funciones.

Para el desarrollo de la actividad y el cumplimiento de las metas del plan indicativo 2025, se
requieren los perfiles del 54 al 57

Actividad 5: Aumentar el soporte en la gestion tecnoldgica del departamento: Se enfrenta la
necesidad urgente de contar con un equipo de profesionales dedicados a la gestion tecnoldgica,
debido al rapido avance del entorno digital y las crecientes demandas de los ciudadanos por
servicios mas eficientes y accesibles. Este grupo de expertos no solo se encargaria de mantenery
optimizar la infraestructura tecnolégica existente, sino también de impulsar la innovacion,
garantizar la ciberseguridad y desarrollar nuevas soluciones que respondan a las necesidades del
entorno.

Ademas, la implementacion efectiva de la tecnologia en la gobernacion facilitaria procesos mas
transparentes y agiles, mejorando la comunicacion interna y externa, y permitiendo una toma de
decisiones mas informada y rapida. La formacion de un equipo especializado en tecnologia es
esencial para cumplir con los objetivos de desarrollo del Cauca y brindar un servicio de calidad a
los ciudadanos, asegurando que la entidad se mantenga competitiva y adaptable a los
cambios del entorno.
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Para el desarrollo de la actividad y el cumplimiento de las metas del plan indicativo 2025, se
requieren los perfiles del 58 al 64.

Actividad 6: Optimizar gestion documental de los instrumentos archivisticos: Contar con un equipo
especializado en la gestion de archivos y documentos para mejorar la organizacion y acceso a la
informacion. Este grupo profesional seria esencial para asegurar el cumplimiento de las
normativas legales y optimizar los procesos administrativos, permitiendo una mayor eficiencia y
transparencia en la gestion publica.

Ademas, un equipo dedicado a la gestion documental facilitaria la implementacion de tecnologias
avanzadas para la digitalizacion y clasificacion de documentos, mejorando significativamente la
respuesta a las solicitudes ciudadanas. Esto no solo contribuiria a una administracion mas agil y
efectiva, sino que también garantizaria la preservacion y el acceso seguro a la
informacion a largo plazo.

Para el desarrollo de la actividad y el cumplimiento de las metas del plan indicativo 2025, se
requieren los perfiles del 65 al 71.

Actividad 7: Mejorar el bienestar y Condiciones de seguridad y Salud en el trabajo de los servidores
publicos de la Administracion Departamental: Este grupo de profesionales es fundamental para
desarrollar politicas y programas que fomenten el desarrollo profesional, la satisfaccion laboral y
el equilibrio entre el trabajo y la vida personal de los empleados, lo que se traduce en una mayor
productividad y compromiso con la entidad.

Ademas, un equipo dedicado al talento humano y bienestar puede identificar y abordar de
manera efectiva las necesidades y expectativas del personal, mejorando el clima organizacional y
reduciendo la rotacion. La implementacion de estrategias de bienestar integral no solo fortalece
la relacion entre la gobernacion y sus empleados, sino que también asegura que la entidad opere
de manera mas eficiente y con altos estandares de calidad.

Para el desarrollo de la actividad y el cumplimiento de las metas del plan indicativo 2025, se
requieren los perfiles del 72 al 106

Actividad 8: Incrementar las acciones de vigilancia y control sobre el desempefio institucional: La
Gobernacion del Cauca debe contar con un grupo especializado en control interno de gestion y
disciplinario para enfrentar las exigencias del entorno actual. Este equipo es crucial para asegurar
la transparencia y eficacia en las operaciones internas, garantizar el cumplimiento de normativas
y prevenir irregularidades. Al implementar controles efectivos, se mejora la eficiencia y se mitigan
los riesgos asociados a la gestion publica.

Ademas, un equipo dedicado al control interno disciplinario fortaleceria la cultura de integridad y
responsabilidad dentro de la entidad. Esto no solo contribuiria a mantener altos estandares éticos,
sino que también permitiria una respuesta rapida y adecuada ante posibles faltas disciplinarias,
asegurando asi la confianza de los ciudadanos en la administracion publica.

Para el desarrollo de la actividad y el cumplimiento de las metas del plan indicativo 2025, se
requieren los perfiles del 107 al 125.
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Gobernacion del Cauca
11.3 Localizacién de la alternativa
Localizacién
Departamento Area
Region Municipio Resguardo especifica
Occidente | Cauca 4 - Uskaina y No Aplica No aplica
municipios | rural
11.3.1 Factores analizados
B | Aspectos administrativos y politicos =® Cercania a la poblacion objetivo
O | Cercania de fuentes ® Comunicaciones
abastecimiento
O | Disponibilidad de servicios publicos | O Costo y disponibilidad de terrenos
(agua, energia, otros)
B | Estructura impositiva y legal O Disponibilidad y costo de mano de obra
O | Impacto para la equidad de genero a Factores ambientales
B | Orden Publico ® Medios y costos de transporte
O | Topografia 2 Otros
Secretaria General
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Gobernacion del Cauca
11.4 Cadena de valor

Anexo No 1. Cadena de Valor
11.4.1. Costo total de la alternativa
Unidad de
Objetivo Especifico PRODUCTO fid Cantidad Costo: $ ACTIVIDAD Costo: §
1.1 Fortalecer la coordinacion y articulacion los
procesos 1.019.700.000
1.2 Mejorar los tiempos de atencion y respuesta
| ci ;
Sichxidend 751.300.000
1.3 Aumentar el nivel de legalizacion y defensa
juri I |
juridica de los predios a cargo del departamento 634.700.000
INCREMENTAR LA 14 Dar continuidad de los procesos vy
EFICIENCIA DE LAS imi |
procedimientos del departamento en el marco de 389.400.000
ACCIONES 5 MIPG
INISTRATIVAS Y 4599023 -  Servicio de
ADM implementacién  sistema de | Numero 1 $6.954.200.000 1.5 Aumentar el soporte en la gestion tecnologica
OPERATIVAS DE LA gestion del departamento
SECRETARIA GENERAL 357.500.000
DEL DEPARTAMENTO — -~
ok caven e T e
866.800.000
1.7 Mejorar el bienestar y Condiciones de
seguridad y
Salud en el trabajo de los servidores plblicos de la 1.790.800.000
Administracion Departamental
1.8 Incrementar las acciones de vigilancia y control
SR
sobre el desempefio instituciona 1.144.000.000
TOTAL, OBJETIVO ESPECIFICO $ 6.954.200.000
GRAN TOTAL $ 6.954.200.000
Fuente: Este documento, tomado de la MGA del proyecto, detallado en documento anexo Cadena de Valor.
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12. DESCRIPCION DETALLADA DE LA ALTERNATIVA
12.1 OBJETIVO ESPECIFICO 1

INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DE LA
SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

12.1.1 ACTIVIDAD 1.1
1.1 Fortalecer la coordinaci6n y articulacién los procesos

La eficiencia en los procesos administrativos y operativos es crucial para el éxito de cualquier
entidad publica, y la Secretaria General del Departamento del Cauca no es la excepcion. Con el
objetivo de mejorar el uso de recursos y ofrecer un servicio mas oportuno a la ciudadania, se
propone una solucion basada en la optimizacion de los procesos mediante la definicion y
presentacion de perfiles detallados para cada area del despacho. Estos perfiles permitirdn una
contratacion oportuna de personal adecuado, facilitando una mejor asignacion de
responsabilidades y competencias en cada puesto. Ademas, la implementacion de estos perfiles
contribuird a una gestion mas eficiente de los proyectos, especialmente en lo que respecta al
seguimiento financiero, asegurando que los recursos se utilicen de manera efectiva y que los
proyectos se ejecuten dentro de los plazos y presupuestos establecidos.

Adicionalmente, se plantea la formulacion de proyectos dirigidos al mantenimiento y construccion
de infraestructuras que permitan una administracion adecuada de la "plata fisica" y la gestion de
la relacion laboral. Este enfoque asegura que los espacios necesarios para el buen funcionamiento
de la Secretaria estén disponibles y en condiciones dptimas, apoyando la productividad y el
desempefio de las funciones administrativas. Al integrar estos elementos, se optimiza la
estructura organizacional y la gestion de recursos humanos, mejorando la calidad del trabajo y la
coordinacion entre areas. En resumen, la implementacion de perfiles y el fortalecimiento de los
procesos administrativos permitira no solo mejorar la eficiencia operativa de la Secretaria General,
sino también garantizar una respuesta mas agil y efectiva a las necesidades del Departamento del
Cauca. Por consiguiente, el despacho de la Secretaria general requiere los siguientes perfiles. A
continuacion, detallados:

Para la ejecucion del proyecto 2025 de los perfiles Requeridos van desde 1 al 18
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Greas de la ciencios

con especiciizacion,
minimo un afo

PERFIL 1: Profesional en

socicles o contables o
dreas de la Administracion,

el manejo de las plataformas
SIA OBSERVA, SECOP Il y SIGEP
Il &n los procesos
precontroctuales,
confractucles y
posicontractuales de la
secretario general del
departamento del cauca

la cuenta de la
Secrataria Genaral
en lo plataforma
SIA OBSERVA.
conforme c los
reportes de
consolidacién
mensual.

6) Emifir
respuestas ante
requerimientos
solicitados por
ofras
dependencias y
entes de control

0
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General, en su

contractual y pos
contractual.

12) Apoyoralo
Secretaria General
en el
cumplimiento del
indice de
Gobiermno Abierto
(IGA). mediante la
edicion,
publicacién y
reporte en
plotaforma del

Secretaria General
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Sisterna
Blectrénica de
Contratacion
Piblica, en el
componente de la

lucha contra la
corupcion.

PERFIL 2: Profesional en

derecho, con experiencia
profesional minimo de un

PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES COMO
ABOGADO PARA APOYAR AL
COMPONENTE JURIDICO EN
ASUNTOS DE ETAPA
PRECONTRACTUAL ¥
ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA GENERAL DEL
DEPARTAMENTO DEL CAUCA.

1. Proyectar y
revisar los actos
administrativos
relacionados con

pora llevar a cabo
la ejecucion de los
contratos de
la Secretaria

6. Rodacr- estudios
previos y

Secretaria General
Calle 4 Carrera 7 Esquina,
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pora procesos de
confratacion de

servicios.
7. Apoyor en la

enia
plataforma SECOP
Il de los
documentos
necesaros
parala
contratacién

Prestor servicios profesionales
como abogado apoyar los
derecho, con experiencia | procesos de confrataciéon
profesional minimo de un | directa, comodatos y defensa
ofo. de biena: en lo secretoria

PERFIL 3: Profesional en

1) Apoyor en la

contrataciéon
directa de la

meb
actualizacién de
la base de datos

de la Secre
Genaral.

solicitudes de

i

Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina,

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401
m,uwgv.w

Pagina 57 de 169



pion cnucl de

estudios denivel de

minima de un ofio.

PERFIL 4: Abogado con
estudios de posgrado y

Prestar servicios profesionales
como abogado especializado
pora apoyor los procesos
contractuales,
posconfractucies y
administratives de la secretara

Minima Cuantia,
Contratos, Cartas
de Aceptacién de
Oferta, Adendas y
los Actos
Administrativos
requeridos dentro
de los procesos de
confratacién. 3.
Reqlizar la
evaluacion de las
propuestas de los

Mano de

calificad

Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina,

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

Wwww.cauca.gov.co

Pagina 58 de 169



la oficina de la
Secrataria Genaral

del Caucall.
Apoyar en la
planificacion del
plon cnuol de

Secretaria General
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Prestor servicios de opoyo ala

gestién
Despocho de la Secretaria
General del Departamento del

Cauca.

0

Secretaria General
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supervisor para el

objeto contractual
que se encuenire
dentro de su orbita

Secretaria General
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como abogado especializado

PERFIL 7: Profesional en

; ho. con para opoyar infegraimente el
lalizacié proceso de pago y gesfién de

minimo dos afics Secrelaria General de lo

0

seguimiento y

Secretaria General
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registro del estado
del proceso de
contratacion.

4. Apoyarenic

Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina,
Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401
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prestar servicios como
obogado especiciizado. para
apoyar en la ordenfacién
asesoria juridica en la gestion
documental de la secretaria

1. Apoyar en la
proyeccién de
respuesta a las
diferentes
peticiones, quejas
o reclamos
presentados al
despacho de la
Secretaria General
de la

Cauca.
2. Apoyar en la

octos
administrafivos
necesarios pora
realizor los pogos
de sentencias

conciiatorios.
3. Apoyorenla

conceptos
juridicos requeridos

de la Secretaria
Genaral de la
Gobemaocién del
Caouca.

4. Apoyar enla

jurdica cuando

Mano de

calificad

Secretaria General
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nivel educativo de

PERFIL ¥: Profesional en

Greas de la ingeniera y/o
Greas administrativos, con

posgrado, experiencia
profesional minima dos (2)

los diferentes entes de control,

Secretaria
General, en la
formulacién de los
planes de
maejoramianto. 4.
Reportarala
oficina de Control
infenoy/oalos
entes de control el
seguimiento al
avance de los
planes de
mejoramiento de
la Secretaria
General. 5.
Retroglimentar o

los grupos de

necesarias para el
logro de los
productos finales
del respectivo
objeto controctual
Y que se
encuentren en la
orbita general ded
mismo.

i

Secretaria General
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PERFIL 10. Tecndlogo en
Greas de la odministrocion
o éreas de las ciencias
econdmicas o confable, &
6 semestres de una camera
profesional. expedencia
laboral minimo 6 meses

Prestar servicios de apoyo ala
gestion en Greas
administrativas y en la
coordinacién de mesas de
sindicatos. en la Secretaria
General del Departamento del
Cauca.

| Brindar apoyo

toda la enfidad
2.Brindor apoyo en

7. Recitzor lo
revisién de os

B

Secretaria General
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Secretaria General
10.Jos demas

asignadaos por el

supervisor pora el
cumplimiento del
objeto contractugl
que se encuentre
dentro de su &rbita

PERFIL 11: Profesional en
contaduria piblica o Greas
ofines, con

especialzocion experienci
o profesional minima de 2

Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina,

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401
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actas de
quidacion de los
confratos y
convenios en
relociéon con la
secrataria general.
7) Apoyar la
raalizacion del
estudio de
mercado de los
procesos que se
requieran
adelantar en la
Secretaria General
y las oficinos y/o
secretarias que lo
soliciten.

8) Apoyor lo
realizocion de los
andlisis financieros
de los procesos de
seleccién que se
pretendan

llevan a cabo en
lo secretaria
general y que
sean requeridas.
12) Realizar las
solicitudes de
CONFIS requericias
para la Eecucién
financiera de la
Secretaria

13) Revisién y

iquidacién de
comisiones de lo

y despacho.

14) Apoyo en los
conceptos
financieros de los
proyectos de la
Secretaria General

Secretaria General
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PERFIL 12; Profesional en
Mercadeo Infemocional y
Publicidad y/o
comunicador social.

Prestar servicios profesionales
para desamollor actividades
relacionadas con la
implementacion de lo
estrategia de comunicacion
interna y externa con ejercicios

i

Secretaria General
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con una experencia

Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina,

Perfil 13: Profesional en el
Grea de la ingenieria civil,

profesional minima de 1
ofo. contada a partr de la

expedicion de la tarjeta
profesional.

Prestar servicios profesioncles
pora apoyor las inspecciones
de las estructuras exdstentes
que se encuentren deniro de
los predios ubicados en al
depariamento del cauca con
el fin de determinar su estado.

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

Wwww.cauca.gov.co

dentro de la &rbita

Mano de
calificad
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Perfil 14: profesional en

afio contado a parlir de la
expedicion de lo tarfjeta
profesional.

Mano de

calificad

PERFIL 15: Profesional en
derecho como minimo un
(1) ofto de experiencia
profesional relacionada.

Prastar los servicios
profesionales en lo oficina de
Gestién Bienes y Servicios para
apoyor en o elaboracién,
seguimiento y cargue de los
procesos precontractucies.
contractuales.poscontrac fucie
s y Administrafivos a corgo de
lo Dependencic

i
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clencias econdmicas

de experiencia

PERFIL 1&: Profesional en

contables y administrativa,
como minimo un (1) afio

Prestar los servicios

profasionales, para apoyar los

diferentes procesos

por ko oficing de Gestién
Bienes y Servicios de la
Secrelaria General de la

Gobemacién del

estudio de
mearcodo de los
procesos que se

la Oficina de
Gestién de Bienes

2. Apoyar la
realizocion de los
andlisis financieros
de los procesos de
seleccién que se

contratar en la
Oficina de Gestién
de bienes y

i

Secretaria General
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3. Apoyor o
proyeccién y
revision de las
Actas de

Liquidacién

en el frémite de las
cuentas de pago

PERFIL 17: Profesionales en
dreas de la Administracién
o confables o ofines. con

minimo un afio.

PRESTAR SERVICIOS

PROFESIONALES PARA APOYAR

EN LOS PROCESOS

FINANCIEROS, EN ASUNTOS

PRECONTRACTUALES.
CONTRACTUALES.

POSCONTRACTUALES Y
ADMINISTRATIVOS DE LA

SECRETARIA GENERAL.

1
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ravisién de los

PERFIL 18:Técnico prestor senvicios de apoyo en

mecdanico automotriz con | la gestién del componente Qdbamaciinde)
experencia relacionada mecdnico del faller y parque &&hc;u
segun objeto contractual | automotor del Departamento Spaye
de 6 meses. del Cauca.

]
i

Secretaria General
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Gobernacion del Cauca

1.2 Mejorar los tiempos de atencién y respuesta al ciudadano.

El Grupo de Servicio de Atencién al Ciudadano es esencial para establecer un vinculo directo
entre la administracion publica y la comunidad. Este grupo tiene la responsabilidad de gestionar
las consultas y solicitudes de los ciudadanos, asegurando que se brinde una atencion adecuada
y rapida. La definicion clara de su perfil permitira que se enfoquen en el desarrollo de
competencias especificas, mejorando asi la calidad del servicio y fomentando una relacion mas

cercana con la poblacion.

Para la ejecucion del proyecto 2025 de los perfiles Requeridos van desde 19 al 38

1.- Brindar apoyo para la
orentacién a las personas con
discopocidad en las rutas de
atencion [salud, educacion,
deporte, cultura, trabgjo.
participacién, organizaciones.
el municipio de Santander de
Quilichao,

2- Brindar apoyo para el registro
PERFIL 19: Prestar servicios de apoyo a | y gestién de tramites solicitados
Bachiler la gestién para la atencién | por las personas con
fitulado con de la poblacién con discapocidod. el municipio de
minimo 6 meses | situacién de discapacidad Saontander de Quilichao,

de experiencia | en el municipio de 4.- Brindor apoyo para lo
laboral Santander de Quilichao, identificacion de bameras para
la aplcocién de la resolucion
de frémites de las PcD. el
municipio de Santander de
Quiichao,

5.- Brindar apoyo para la
reciizocién de las ferias de

Mano de

calficada

1.- Brindar apoyo para la
orentacién a las personas con
discapocidad en laos rutas de
atencién [solud. educacién,
deporte. cultura, frabgjo.
participacién, organizaciones.
en el municipio de Patia - el
Bordo

PERFIL 20: Prestar servicios de apoyo a 2- Brindar apoyo para el regisiro

y gestion de trémites soficitodos
Bachiller la gestién para la atencién porics con M de

filvlado con | de la poblacién con
discopacidod. en el munic obra
minimo 6 meses | situacidn de discapacidad | SaGR .,w:;" P e oh

de experiencic | en el municipio de Patic - el
kol Biadte 4.- Brindar apoyo para la

la aplicocion de la resolucion
de framites de las PcD. en el
municipio de Patia - el Bordo,
5.- Brindar apoyo para la
realizacion de las ferias de
servicios de atencidn al
ciudadano. an &l municipio de
Patia - el Bordo,

Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401
www.cauca.gov.co

Pagina 76 de 169



(6) meses o con

Prestar servicios de opoyo o
la gestién para la

estrategia de formacion en
la guia rapida de inclusién
en el marco del Proyecto.

Mano de

caificada

PERFIL 22:
Bachiller

minimo de seis
(6) meses.

Prestar servicios de opoyo @
la gestién para la otencién
de la poblacién

Cauca. En el edificio central
de la Gobemacion del
Cauca.

porticipacién,

el edificio SAC cenfral.
2- Brindor opoyo poro la
realizocion de encuestas de
satisfoccién al ciudadano en la
poblacién con discapacidad.
3.- Brindar apoyo para la
identificacién de bamreros que
se presaentan para la aplicacién
de resolucion de iradmites de las
Ped.

4.- Brindar apoyo a las PeD en
la implementacién uso y
manejo de la plataforma
vertical secretaria de
educacion y edircio central
fipo ascensor.

5.- Brindar apoyo en la
reclizocién de ferias de servicios
de atencién al ciudadano.

6. Brindar apoyo en el suministro
de informacién recolectoda en
la base de datos para el

Mano de

caiificada

1

Secretaria General
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en dreas de la

o del nicleo

inclusion en el departomento
del Cauca a fravés de la
orientacién de talleres
didacticos de sersibilizaciéon en
temas relocionodos o la
atencién a ciudadanos con

Mano de
caificada

11

Secretaria General

Prestar servicios de poyo o
la gestion en el seguimiento
de la atencién prestada por
lc Gobemacién del Cauca

a la Poblacién con
discapocidad.

Calle 4 Carrera 7 Esquina,

Telfonos: (057 + 2) 8244515 — 8242973 ext. 401

Www.cauca.gov.co

2) Brindar apoyo para el registro
y gestién de tramites solicitados
por las personas con

discapocidad.

3) Brindar apoyo para el andlisis
de los resultados de las
encuestas reaizados en los
diferentes puntos de atencién
que fiene dispuesta la
Gobemacién del Cauca.

4) Brindar apoyo en la
elaboracién de Planes de
Mejoramiento para la atencién
a la PcD conforme a los
resultados obtenidos de las
encuestas

5) Brindar cpoyo en lo
organizocion de eventos de
descentralizacion de los
servicios prestados porla
Gobemaoacién para la PeD,

6) Brindar apoyo para la
elaboracién de campafios de
inclusion en el departamento
del Cauca.

7) Las demés actuaciones que
sean estrictomente necesaras
para el logro del objeto
contractual y que se
encuentran en la drbita general
del mismo.

Mano de

calficado
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Profesional en
trabajo social,
o del nicleo
bésico del

conocimiento

administracion,
contaduria y
dfines.

minima un aflo.

Popayan oficina §.A.C

3) Apoyar con las propuestas
de ofertas institucionales, de
framites y servicios, mediante la
caracterizacién de grupos de
valor en atencién al
ciudadano. Sede principal
Popayan oficina §.A.C

4) Acompafar los procesos de
arficulacion de iniciativas con
las enfidodes temitordales para
@l mejoromiento de la calidod
de vida de la poblacién, Sede
principal Popayan oficina 5.A.C
5) Apoyor en el seguimiento a
lo actualizocién de los
procedimientos de la oficina y
la polica de atencion al
ciudadano. Sede principal
Popayan oficing 5.A.C

6) Brindar asistencia técnica a
la poblacién en procesos
asociafivos, contabiidad
basica y marketing digita. Sede
principal Popayan oficina 5.A.C
7) Los demds actuaciones que
sean estrictomente necesarias
para el logro del objeto
contractual y que se
encuentran en la drbita general
del mismo. Sede principal
Popayan oficina 5.A.C

Mano de
calificoda

1

Secretaria General
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fines. con

especializacién,
objefivos en la parficipacion
ciudadana de cara al

Prestar servicios
profesionacles especiolizados
para apoyor el proceso de
cumplimiento de metas y

convocatorias a los grupos de
valor].

3) Brindar

especiaiizaodoen la
actualizocién de los
procedimientos del Grupo de
Servicio de Atencién al
Ciudadano de acuerdo con la
necesidad y lo establecido en
la polica de atencién al
civdadano.

4) Brindar apoyo especializado
en la construccion y
seguimiento de las actividodes
propuestas en el Auto-
diagnéstico de Politica de
Atencién al Ciudadane.

5) Brindar Apoyo especializado
en la construccién y
seguimiento de las actividodes
propuestas en el Plan Anfi-
Comupcién - PAAC pora lo
politica de atencién al
ciudadano.

6) Brindar Apoyo especializado
en el seguimiento de las
octividodes propuestas en el
Plan de Accién a Mapas de
Riesgos Institucionales para la
Politica de Atencién al
Ciudadano.

7) brindor atencion
aspeciaizoda al ciudadaono, en
aspectos ombientcles,
iderando caompofias en
aspecios ombientales y
direccionamiento de las
peficiones quejas y reclamos
con forme g este tema.

Mano de
caificado

1

Secretaria General

Calle 4 Carrera
Teléfonos: (057

www.cauca.

7 Esquina, Popayén
+2) 8244515 - 8242973 ext. 401
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Prestar servicios
profesionales para apoyar el
proceso de cumplimiento
de metas y objetivos en la
participacién ciudadaona a
partir de la carocterizacion
poblacional en Santander
de Quiichao

comités que fomenten el
cumplimiento de los objetivos
propuestos, en Santander de
Quilichao

3) Apoyar con las propuestas
de ofertas institucionales. de
tramites y servicios. mediante la
caracterizacién de grupos de
valor en atencion al
ciudadano. en Santander de
Quilichao

4) Acompafiar los procesos de
arficulacién de iniciativas con
las enfidades temitoriales para
el mejoramiento de la colidod
de vida de la poblacion. en
Santander de Quilichao

5) Apoyar en el seguimiento a
la actualizocion de los
procedimientos de la oficina y
la polfica de atencién ol
ciudadano. an Santander de

7) Las deméas octuaciones que
sean esfrictamente necesarias
para el logro del objeto
contractual y que se
encuentran en la érbita general
del mismo. en Sontander de

Secretaria General
Calle 4 Carrera 7 Esquina,
Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

www.cauca.

v.CO

Mano de

calficoda

11
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Prestar servicios

profesionales para apoyar el
proceso de cumplimiento
de metos y objetivos en la
participacién ciudadana a
partir de la caracterzocion
de la poblacional en el
municipio del Patia, E Bordo

Cauca.

comités que fomenten el
cumplimiento de los objetivos
propuestos en el municipio del
Patia, El Bordo Couca.

3) Apoyar con las propuestas
de ofertas institucionales. de
tramites y servicios. mediante la
caracterizacién de grupos de
valor en atencion al
ciudadano. en el municipio del
Patia, El Bordo Couca.

4) Acompafiar los procesos de
arficulacién de iniciativas con
las enfidades temitoriales para
el mejoramiento de la colidod
de vida de la poblacion. en el
municipio del Patig, El Bordo
Caouca.

5) Apoyar en el seguimiento a
la actualizacién de los
procedimientos de la oficina y
la polfica de atencion al
ciudadaono. en el municipio del
Patia, El Bordo Cauca.

é) Brindar asistencio técnica o
la poblacién en procesos
asociativos. contabilidad
basica y marketing digitcl.8 en
el municipio del Patio, El Bordo
Cauca.

7) Las demds actuaciones que
sean estrictamente necesarias

del diagnéstico de las politicas
en atencién al ciudadano, en
el municipio del Patia, El Bordo
Cauca.

Maono de

n

Secretaria General
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1) Brindar apoyo al manejo.
uso. seguimiento, de lo
Plataforma SUIT.
2) Brindar orientacién e
informocién a la ciudadania en
general de todos los framites
mni ”.“ que estén inscritos en la
Savis plataforma.
achririoiviE 3) Hocer seguimiento o los
o técnico Prestar servicios de apoyo @ uu.nbs' !“rupomobluldolm
loboral por la gestidn en el uso, " Imiq";b‘” it
competencias | actualizocion de lo regisiro de datos de
en sistemas o plataforma de la oficina frategia de raci :F.' “l; M de
persona natural | 5.A.C. y en la atencién e ;ﬂai! it obra n
haya inclusion de ko poblacién g
W‘mm ioecqrakieiar poryms 4) Apoyo o la aplicacién de caificada
et O bikarc da los encuestas de satisfaccién al
i jeric O instalach dela ciudadano respecto a los
z:lnﬂmiﬂn Gobemaciéon del CAUCA. Sl:lﬁ'idcr" apoyo en kos demds
acfividades que asigne el lider
.’I Ip"l'l"cil? de SAC para el buen servicio
a8 & masis de la oficina y de cara al
ciudadano.
é) Brindar opoyo en lo
reclizocion de los ferias de
atencién al cludadaneo y
rendicién de cuentas de la
enfidad que rediice la enfidad.
1) Brindar apoyo para la
orentocién en las rutas de
atencién al ciudadano (solud,
educacién, agricolo, pecuaria.
deporte. cultura, trabojo.
participacién. organizociones).
2) Comsolidar base de datos
sobre el apoyo, informacion y
orentocién brindada o lo
ciudadania.
:m"ll ?.n 3) Brindar apoyo para el registro
areas y gestién de trémites solicitados
contables o a por la ciudadania en general.
fines o Greas Prestar servicios de apoyo a ‘lmlnag.mm";d.
delo lo gestidn para la atencién ancuss Mano de
administracién | de la poblocion en el m"“”“mm”” obra n
ouﬁn;:; nuic:lodol?oh.aaudo 5) Brindor GpoYo #6cnico en la calficada
i“:li ‘a. con Caue asistencia a la poblacién en
4 procesos asociafivos.
o i contabiidod bésica y
d.'“b"m“'"'""” markefting digital.
meens 6) Brindar apoyo para la
reglizociéon de las ferias de
servicios de atencién ol
ciudadano.
7) Los demds octuociones que
sean estriclamente necesarias
pora el logro del objeto
contractual y que se
encuentran en la érbita general
del mismo
1. Apoyaor en la
implementacién de estrategias
en la atencién al ciudedano,
PERFIL 31: en aras de buscar los objefivos
Profesional en propuestos de cara ol
éreas de la ::"’i "““:I ‘:;u o | civdadano.
:c:;:'ﬁkuciﬁn. proceso de IT“’; mmbam: M S
friten; de metos y objetivos en la VESIOl DORE o obra n
con chdadana a orentacién de atencién al colficada
protesional PORAS 3. Apoyar a lo gestion de
a
minimo de un | SOractenzacion poblacional. | oo ci4n ol ciudadano con el
afio apoyo a la rendicién de
cuentas en atencion al
ciudadanc mediante la
convocatoria
Secretaria General
Calle 4 Carrera 7 Esquina,
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4. Apoyor en el seguimiento o
lo actualizacién de los
procedimientos de la oficina
SAC. y la polifica de
racionalizacién de tramites.
5. Apoyar en la planificacién
mediante el autodiagnéstico
de la poliica de
racionalizocién de tramites y el
Plan Anticomupcion y
Atencién ol Ciudadano

PERFIL 32
Técnico en
sistemas o
dreas afines: en

administrativas
o afines: en

contables o

Prestar servicios de apoyo @
la gestidn para la atencidn
de la poblacién en el
municipio de Santonder de
Quillichao - Cauca.

1) Brindar apoyo en la
reclizocion del consolidado
departamental de los servicios
prestados por la Gobemacién
del couca a la Poblacién con
Discopacidad.

2) Brindar apoyo para el registro
y gestién de tramites solicitados
por kas personas con
discapocidod.

3) Brindar apoyo para el andlisis
de los resultados de las
encuestas realizados en los
diferentes puntos de atencién
que fiene dispuesia la
Gobemacion del Cauca.

Mejoramiento para la atencidén
ala PcD conforme a los
resultados obtenidos de las
encuestas

5) Brindar apoyo en la
organizacién de eventos de
desceniralizocion de los
servicios prestados por la
Gobemaocién para la PcD.

6) Brindar apoyo para la

Mano de
calificodo

PERFIL 3

Profasional del
nicleo bésico
conocimiento

odministracion,

(1) afto.

poblacional en el municipio
de Santander de Quilichoo -
Cauca.

Auto-diognéstico de Polifica de
Atencién al Ciudadano.

5) Brindar Apoyo a lo
comsfruccién y seguimiento de
las acfividodes propuestas en el
Plan Anti-Comupcién - PAAC
para la poiifica de atencion ol
ciudadano.

6) Brindar Apoyo en el
seguimiento de los acfividades
propuestas en el Pion de

Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina,
Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

Www.cauca.gov.co
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Accién a Mapas de Riesgos
Insfitucionales para la Polifica
de Atencién al Ciudadano.

PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES PARA
APOYAR EL CUMPLIMIENTO
DE METAS Y OBJETIVOS EN LA
CONSTRUCCIONE
IMPLEMENTACION DEL PIAN
DE ACCION DE LA POLMCA
DE ATENCION AL
CIUDADANO.

hemamientas practicas
consecuentes a la polifica de
atencién al ciudadano.

5. Brindar apoyo a la gestién
mediante la construccion del
outodiagnéstico de lo politica
de atencién al ciudadano y
PAAC.

Mano de

PERFIL 35:
Técnico en

Greas ofines; en

administrativas
o afines: en

contables o

minima de seis
(6) meses

Prestar servicios de apoyo a
la gestién para la atencién
de la poblacién con
discapcidad en el municipio
de Popayan Couca Oficina
S.AC.

de cuentas) asi como fambién
ol desamolio de estas.

4) Seguimiento a los Planes de
Accién de Atencién al
Ciudadano.

5) Apoyo a la aplicacién de
encuestas de satisfoccion al
civdadano.

6) Brindar apoyo en las demas
octividodes que asigne el lider
de SAC pora el buen servicio
de la oficina y de cara al
ciudadano.

Mano de

calificado

11
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1.- Brindor apoyo para lo
orientacién a las personas con
discapocidad en las rutas de
atencién (salud, educacién,
deporte, cultura, frabgjo,
participacién, orgonizociones.
en el municipio de Popayan,
Oficina principal SAC
2- Brindor opoyo para el registro
PERFIL 34: Prestar servicios de apoyo @ vg::ondohﬂnﬂusoldhdu
8achiler la gestién para la atencién m Pamonas con
fitlado con | de la poblacién con “PWU'H"I"W x"' i
minimo 6 meses | situacion de discapacidad [ C5 PO paes s
de experencio | en el municipio de Popayan, 4.- Brindior apoyo para lo
laboral Oficina principal SAC identificacién de barreras para
la aplicacién de la resolucién
de framites de las PcD. en el
municipio de Popayan, Oficina
principal SAC
5.~ Brindar apoyo para la
reclizocién de los ferios de
servicios de atencién ol
ciudadano. en el municipio de
Popayan, Oficina prncipal SAC
1) Brindar apoyo a la
ciudadana en los
ferias de atencién al
ciudadano y rendicién de
cuentas.
2) Realizor registros a toda la
ciudadania que se acerque o
lo enfidad, brindandole el
apoyo necesaric en
informacién y odentacion.
3) Asistir o las diferentes
PERFIL 37: reuniones que se realicen con
Tecnélogo en el tema de participacion
gesfion ciudadana. (Ferias y rendicién
administrativa o | Prestar servicios de apoyo a | de cuentas) asi como también
drecs afineso | lo gestidn para la ol desamrolio de estas. M de
dreas de la elaboracién de una 4) Seguimiento a los Planes de obra "
administrocién | estrategio de formocién en | Accién de Atencidn al colficoda
Con la guia rapida de inclusién Ciudadano.
expardencia en el marco del Proyecto. 5) Apoyo a la aplicocién de
laboral minimo encuestas de satisfaccién al
de seis (6) ciudadano.
meses. 6) Brindar apoyo en las demas
acfividodes que asigne el lider
de SAC pora el buen servicio
de la oficina y de cara al
civdadano.
7) Las demds actuoaciones que
sean estrictamente necesarias
parc el logro de los productos
fincles del respectivo objeio
contractual y que se
encuentren en la érbita general
del mismo.
1) Brindar apoyo para reaiizar
m?fialun copaocitociones a los servidores
. publicos y contratistas de la
sministrativas. Gobemacién del Cauca, en
frabojo sociol, lengua de sefias.
ol 2) Brindar apoyo para la
Y Prestar servicios traduccién en la pagina web
i con profesionales en el proceso | de la gobemacién del cauca Mano de
para el cumplimienyto de en lengua de sefias. obra 1
wﬁld.m metas y objetivos en temas | 3) Brindar opoyo en reuniones calficada
(1) ofe o con de discapacidad. con el intérprete relacionodo
s con el proyecto de inclusién.
.:umlld.nclu 4) Brindar apoyo en las demas
acfividades que asigne el lider
Shaopacidad, de SAC para el buen servicio
;"F“““‘*“" de la oficina y de cara al
ciudadano.
Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina,
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=

1.3 Aumentar el nivel de legalizacion y defensa juridica de los predios a cargo del
departamento.

La gestion de archivos en la Secretaria General implica el uso de instrumentos técnicos para
organizar, controlar y conservar los documentos de archivo. La gestion documental se crea en
cumplimiento de la Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos.

El proceso de gestion documental inicia con la planeacién archivistica y finaliza con el seguimiento,
la identificacién de buenas practicas y la definicion de planes de mejoramiento. A continuacion,
se relacionan los perfiles requeridos por el grupo de archivo

Para la ejecucion del proyecto 2025 de los perfiles Requeridos van desde 38 al 53

1. Brindar apoyo juridico a los municipios de
Miranda. Villa Rica, Padilla y el Tambo.
segun lo estipulado en el Decreto No. 0427
de obril de 2024, poro el saneamiento o
fitulacion de 74 bienes fiscales 2. Brindar
apoyo en la proyeccidn y revisidn de los
instrumentos requeridos para el
saneamianto de los bienes fiscoles

3. Reclizor el andlisis de los casos que e
sean requeridos para elaborar la viabiidad
técnica. con respecto al cumplimiento de
los requisitos para el saneamiento de
predios Fiscales

4, Apoyor la elaboracién de informes
juridic os, andlisis predial pora los trémites de
saneamiento o fitulocién de predios Fiscales
ocupados o de uso publico.

Prestor servicios 5. Brindar opoyo a los municipios en la

Perfil 39:

derecho con

postgrado
con

minima de (2)
afos contado
o partir de lo
tarjeta

profesionales

pora gpoyar
juridicamente o
cuatro (4)

departamento
del couca. para
el soneomiento o
formalizacién o
fitulacién de
bienas fiscales

uso pUblico.

proyeccién de acuerdos municipales para
facultar la cesién o enajenacién de predios
fiscales ocupados o de uso piblico

6. Apoyar en las consultas, solicitudes da los
antecedentes Registrales y estudio de
titulos de los predios gue lo requiera.

7. Apoyar la proyeccién dentro de los
términos de ley. de las respuestas a las
consultas, peficiones, conceptos y demdas
requerimientos de érganos de gesfién y
control que le solicite el supervisor y se
relacionen con el objeto del contrato
garantizando que se cumplan las
disposiciones legales.

8. Dar cumplimiento en cada framite y/o
actuacién administrafiva asignado. a los
procesos, procedimientos, y la
normatividod vigente aplicable

9. Gestionar capacitaciones por medio de
memorandos de entendimientos con

en cumplmianto del decreto 027 de
abril de 2023.

10, Apoyor a los municipios para lo
conformacién de oficinas Municipoles de
Tierra.

Mano de
calificada

Secretaria General
Calle 4 Carrera 7 Esquina,
Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

www.cauca.

v.CO

Pagina 87 de 169



11. Apoyor en la coordinacién de la mesa

tal de fierras cada fres meses
12. Las demdés actividodes asignadas por el
supenvisor para el cumplimiento del objefo
confractual que se encuentre dentro de la
orbita del mismo.

1. Brindar apoyo en la sistematizacién y
istodos de predios posibles a sonear, por
medio de una base de datos, donde se
Identifique su noturcleza juridica, ublcacién
y caracteristica.

2. Brindar apoyo en el registro de la
documentacién generada en los procesos
de apoyo técnico, juridico de asesorias o
posibles odelontadas por la
oficina de Gestién de Bienes de la
Secrelaria General segUn Decreto No. 0427-
04 de 2024 en predios fiscales ubicados en
los municipios del Departomento del
Cauca.

3. Brindar apoyo en la Recepcion, creacion
y distribucién de solicitudes, derechos de
peficién, acciones de tutela y
levantamientos de gravamenes que sean
de competencia de la entidad.

4, Brindar apoyo en el agendamiento de
visitas o los municipios para idenfificocion
de predios a sanear, a fravés de una
caracterizacién.

5. Brindar apoyo en el levantamiento de
actas de reuniones y realizar registro
fotogréfico de la asistencia a reuniones o
actividades adelantadas por parte del
grupo de trobajo de la oficina de gesfién
de bienes inmuebles de la Secretaria
General.

6. Brindar apoyo en la planificacién de
objetivos de la meta del cuatienio
mensualmente, segun los saneamientos de
los pradios fiscoles, realizados por el grupo
de trabajo de lo oficina de Gestién de
Bienes Inmuebles en cada municipio.

7. Los demds octividodes asignodas por el
supenvisor para el cumpimiento del objeto
confractual que se encuentre dentro de la
drbita del mismo.

Mano de
calficada

1

Perfil 41:
Greas de las
socioles. con
minima de (1)
afo contado

o portir de lo
torjeta

Secretaria General
Calle 4 Carrera 7 Esquina,
Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401
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1. Brindar apoyo juridico y técnico a los
municipios de SANTANDER DE QUILICHAQ,
CALOTO, BUENOS AIRES, CORINTO segin lo
estipulodo en el Decreto No. 0427 de cbril
de 2024, para el saneamiento o fitulacion
de 74 blenes fiscales.

2. Brindar apoyo a los municipios en la
proyeccién de acuerdos municipales para
facultar la cesién o enajenacion de predios
fiscoles ocupados o de uso pliblico.

3. Apoyor técnica y juridicomente a los
municipios del Departamento del Cauca
que osl lo requieran en identificor las rutas
de fitulocién de predios urbanos fiscales o
bienes de uso piblico urbanos para su
posible fitulacién

4. Apoyor en las consultas, solicitudes de
los antecedentes Regisirales y estudio de
titulos de los predios que lo requiera.

5. Apoyar la proyeccién dentro de los
términos de ley, de las respuestas a las
consultas, peficiones. conceptos y demdas
requerimientos de Grganos de gestion y
confrol que le solicite el supervisor y 18
relocionen con el objeto del contrato
gorantizando que se cumplan las
disposiciones legales.

6. Dar cumplimiento en cada frémite y/o
actuacién administrativa asignado, a los
procesos, procedimientos, y la

Meano de

11
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PRESTAR
SERVICIOS
i PROFESIONALES
profmv:; PARA APOYAR
Dawcha JURIDIC AMENTE A
posgrado. CUATRO (4)
;’;‘““"‘3‘“ MUNICIPIOS DEL
“"":2 DEPARTAMENTO
m"“ ne DEL CAUCA,
s o |PARARL
’°°°‘d. < SANEAMIENTO o
w"“"h FORMALIZACION
O TITULACION DE
profesional. | pienES RSCALES
OCUPADOS O DE
UsO PUBLICO.
Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina,
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normafividad vigente aplicable

7. Gestionar copacitaciones por medio de
memorandos de entendimientos con
entidades gubemameniales/no
gubemameniales para reailizar
capacitaciones a los funcionarios del
Departamento y Municipios asignados en el
saneamianto formalizacién y fitulacién de
bienes fiscales en cumplimiento del decreto
027 de abril de 2023.

8. Apoyar a los municipios para la
conformacién de oficinas Municipales de
Tierra.

9. Apoyar en la coordinacién de la mesa
departomental de tierras cada fres meses
10. Los demds actividodes asignadas por el
supervisor para el cumplmiento del objeto
confractual que se encuentre dentro de la
orbita del mismo.

1. Brindar apoyo juridico a los municipios de
Guachené. Suarez, Jambalé y Torbio,
sagin lo estipulado en el Decreto No. 0427
de abril de 2024, para el sanecmiento o
fitulacién de 74 bienes fiscales

2. Brindar apoyo en la proyeccién y revisién
de los instrumentos requeridos para el
saneamiento de los bienes fiscales

3. Realizar el andlisis de los casos que le
saan requeridos para elaborar la viablidod
técnica, con respecto al cumplimiento de
los requisitos pora el saneamiento de
predios Fiscales

4. Apoyoar la eloboracién de informes
juridic os. andlisis predial pora los frdmites de
saneamiento o fitulacién de predios Fiscales
ocupados o de uso publico.

5. Brindar apoyo a los municipios en la
proyeccién de acuerdos municipales para
facultor la cesién o enajenacién de predios
fiscales ocupados o de uso piblico

é. Apoyor en las consultas, solicitudes de los
antecedentes Registrales y estudio de
titulos de los predios que lo requiera.

7. Apoyar la proyeccién dentro de los
términos de ley, de las respuestas a las
consulfas, peticiones, conceptos y demés
requerimientos de Grgonos de gesfion y
confrol que le solicite el supervisory se
relocionen con el objeto del contrato
gorantizando que se cumplan las

disposiciones legales.

8. Dor cumplimiento en cada framite y/o
actuacién administrativa asignado, a los
procesos, procedimientos. y la
normafividad vigente aplicable

9. Gestionar capacitaciones por medio de
memorandos de entendimientos con
entidades gubemamentales/no

cumplimiento del decreto 027 de abril de
2023,

10, Apoyor a los municipios pora la
conformacién de oficinas Municipales de
Tierra.

11. Apoyar en lo coordinacién de la mesa
departomental de fieras cada tres meses
12. Los demds actividodes asignadas por el
supenvisor para el cumpimiento del objeto
confractual que se encuentre dentro de la
orbita del mismo.

Maono de

calificada

1
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enDerecho.
con

minima de (1)
afio contado
o partir de lo
tarjeta

1. Brindar apoyo juridico a los municipios de
popayén, cajiblo, fimbio, piendamé y
puracé segin lo estipulodo en el decreto
no. 0427 de obril de 2024, para el
saneamiento o fitulocién de 74 bienes
fiscales.

2. Brindar apoyo a los municipios en la
proyeccién de acuerdos municipales para
facultar la cesién o enajenacién de predios
fiscales ocupados o de uso piblico.

3. Apoyar juridicamente o los municipios
del departomento del cauca que asi lo
requieran en identificor las rutas de
fitulkacién de predios urbanos fiscales o
bienes de uso plblico urbanos para su
posible fitulacion

4, Apoyar en los consultas, solicitudes de
los ontecedentes registrales y estudio de
titulos de los predios que lo requiera.

5. Apoyar la proyeccién dentro de los
términos de ley, de las respuestas o los
consultas, peficiones. conceptos y demas
requerimientos de Grganos de gestion y
confrol que le solicite el supervisory se
relocionen con el objeto del confrato
garanfizando que se cumplan las
disposiciones legales.

6. Dar cumplimiento en cada framite y/o
octuacién odministrativa asignodo. o los

memorandos de entendimientos con

8. Apoyar a los municiplos para la
conformacion de oficinas municipales de
tiema.

9. Apoyar en la coordinacién de la mesa
departamental de tierras cada fres meses
10. Los demds actividodes asignadas por el
supervisor para el cumplimiento del objeto
confractual que se encuenire dentro de la
orbita del mismo.

Secretaria General

Calle 4 Carrera

7 Esquina, Popayén

Mano de
calificada

1

1. Brindar opoyo juridico a los municipios de
argelia, bolivar, patia y san sebasfian segin
lo esfipulado en el decreto no. 0427 de abril
de 2024, para el saneamiento o fitulacion
de 74 blenas fiscales

2. Brindar apoyo en lo proyeccion y revisidn
de los instrumentos requeridos para el
saneamienio de los blenes fiscales

3. Realizar el andlisis de los casos que le
sean requeridos para elaborar la viablidod
técnica. con respecto ol cumplimiento de
los requisitos para el saneamiento de
predios fiscales

4. Apoyor la elaboracion de informes
juridic os, andlisis predial pora los trémites de
saneamiento o fitulacién de predios fiscales
ocupados o de uso publico.

5. Brindar apoyo a los municiplios en la
proyeccién de acuerdos municipales pora
focultar lo cesién o enajenacién de predios
fiscales ocupoados o de uso piblico

é. Apoyor en las consulias, solicitudes de
los antecedentes registrales y estudio de
titulos de los predios que lo requiera.

7. Apoyor la proyeccion denfro de los
términos de ley. de las respuestas c los
consultas, peficiones. conceptos y demas
requerimientos de Grganos de gestién y
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confrol que le solicite el supervisor y se
relccionen con el objeto del contrato
gorantizando que se cumplan las
disposiciones legales.

8. Dar cumplimiento an cada framite y/o
actuacién administrativa asignodo. o los
procesos, procedimientos, y la
normatividod vigente aplicable

9. Gestionar copocitaciones por medio de
memorandos de entendimientos con
entidades gubemamentales/no
gubemamentales para reclizar
capacitaciones a los funcionarios del
departomento y municipios asignados en el
sanaamianto formalizacién y fitulacién de
bienes fiscales en cumplimiento del decreto
027 de abril de 2023.

10. Apoyor a los municipios pora la
conformacién de oficinas municipales de
tiera.

11. Apoyar en la coordinacién de la mesa
depariamenial de fierras cada fres meses
12. Las demdas actividades asignadas por el
supenvsor para el cumpilimiento del objefo
contractual que se encuenire dentro de la
orbita del mismo.

Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina,

1. Brindar apoyo juridico y técnico a los
municipios de La Siera, morales, Irnzd,
Sofard y Silvio, segin lo estipulodo en el
Decreto No. 0427 de abril de 2024, para el
saneamianto o fitulacién de 74 bienes
fiscales

2. Brindar apoyo en la proyeccién y revisién
de los instrumentos requerdos pora el
saneamiento de los bienes fiscales

3. Realizar el andlisis de los casos que le
sean requeridos para elaborar la viabiidad
técnica, con respacto al cumplimiento de
los requisitos para el saneamiento de
predios Fiscales

4, Apoyar la eloboracién de informes
técnico juridicos. andlisis predial para los
frémites de saoneamiento o fitulacién de
predios Fiscales ocupados o de uso publico.
5. Brindar apoyo a los municipios aen la
proyeccién de acuerdos municipales para
facuitor la cesién o enajenacion de pradios
fiscales ocupados o de uso piblico

6. Apoyar en las consulias, solicitudes de
los antecedentes Registroles y estudio de
titulos de los predios que lo requiera.

7. Apoyer la proyeccién dentro de los
términos de ley, de las respuestas a las
consultas, peficiones, conceptos y demas
requerimientos de érganos de gestidn y
confrol que le solicite el supervisor y se
relacionen con el objeto del contrato
garantizando que se cumplan las
disposiciones legales.

8. Dar cumplimiento en cada frémite y/o
actuacién administrativa asignado, a los
procesos, procedimientos, y lo
normatividod vigente aplicable

9. Gestionar capacitaciones por medio de
memorandos de entendimientos con
entidades gubemomentales/no
gubemamentales para realizar
capacitaciones a los funcionarios del
Depariamento y Municipios asignodos en el
saneamiento formalizacion y titulacién de
bienes fiscoles en cumplimiento del decreto
027 de abril de 2023.

10. Apoyar a los municipios pora lo
conformacién de oficinas Municipales de
Tiera.

11. Apoyor en la coordinacién de la mesa
departamental de tierras cada tres meses

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401
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12. Los demés actividodes asignadas por el
supernvisor para el cumpimiento del objeto
confractual que se encuentre dentro de la
debita del mismo.

1. Brindar apoyo juridico y técnico a los
municiplos de Florencia, Pliamonte,
Mercaderes, Santa Rosa, segun lo
estipulado en el Decreto No. 0427 de abri
de 2024, pora el saneamiento o fitulocion
de 74 blenes fiscoles

2. Brindar opoyo a los municipios en la
proyeccitn de acuerdos municipales para
facultar la cesién o enajenacién de predios
fiscales ocupados o de uso piblico.

3. Apoyar técnica y juridicomente a los
municipios del Departamento del Cauca
que asl lo requieran en idenfificar los rutas
de fitulocién de predios urbanos fiscales o
bienes de uso publico urbanos para su
posible fitulocion

4, Apoyar en las consultas, solicitudes de
los antecedentes Ragistrales y estudic de

Perfil 44: rrolsslonales titulos de los predios que lo requiera.
profesional en 5. Apoyar la proyeccién dentro de los
éreas de las mupow:“ términos de ley, de los respuestas o los
ciencias ]m” "dh': “{ " ']" : consultas, peficiones. conceptos y demds
socicles con . icipios del requerimientos de érganos de gestidény
experencia depariomento control que le solicite el supervisor y se Mano de
profesional del couca, para relocionen con el objeto del contrato obra 1 n
minima de 2 ol I' oo garanfizando que se cumplan las calificada
::nmludmo formalzacién o megd:ﬁcmmn /
titulacién de ' e
partir de la bienes fiscales octuacién odministrafiva asignodo. o los
farjeta ocupados o de procesos, procedimientos, y o
profesional. (RS DORIEE: normatividad vigente aplicable

memorandos de entendimientos con

bienes fiscoles en cumplimiento del decreto
027 de abril de 2023.

8. Apoyor a los municipios pora la
conformacién de oficinas Municipales de
Tiemra.

9. Apoyoar en la coordinacién de la mesa
departamental de tierras cada tres meses
10. Los demés actividodes asignadas por el
supenvisor para el cumplmiento del objeto
contractucl que se encuentre dentro de la
drbita del mismo.

1. Brindar apoyo juridico a los municipios de
guapi, libpez de micay, fimbiquly totord,
segin lo estipulado en el decreto no. 0427
de abril de 2024, para el saneamiento o
Perfil 47: fitulacién de 74 bienes fiscales

profesional en iolizod 2. Brindar apoyo en la proyeccién y revisién

Greas de las de los instrumentos requeridos pora el

ciencias POG POy saneamiento de los blenes fiscales

sociales con mhc 3. Reclizor el andlisis de los casos que le

posgrado, PEFUALEET sean requeridos para elaborar la viablidad |, , de
experencia i ' o técnica. con respecto ol cumplimiento de t 1 "
profesional del couca los requisitos para el saneamiento de coificad
minima de 2 [P predios fiscales

afos o en o © | 4 Apoyoria eloboracion de informes

contados a fitulocién de juridicos, andlisis predial pora los tramites de

partir de la b fiscal soneamiento o fitulacién de predios fiscales

farjeta boa o cle ocupados o de uso piblico.

profesional. Uso pobl 5. Brindar apoyo o los municipios en lo

proyeccién de acuerdos municipales para
facultar la cesién o enajenocién de pradios
fiscoles ocupados o de uso piblico

6. Apoyar en los consultas, solicitudes de

Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina,
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los antecedentes registrales y estudio de
titulos de los predios que lo requiera.

7. Apoyar la proyeccién dentro de los
términos de ley, de los respuestas a las
comsultas, peficiones. conceptos y demdas
requerimientos de érgonos de gestidn y
confrol que le solicite el supervisory se
relacionen con el objeto del contrato
garantizando que se cumplan las
disposiciones legales.

8. Dor cumplimiento en cada frémite y/o
actuacién administrativa asignado, a los
procesos, procedimientos., y la
normatividad vigente aplicable

9. Gestionar capacitacionas por medio de
memorandos de entendimientos con
entidades gubemamentales/no
gubemameniales para reciizar
capacitaciones a los funcionarios del

bienes fiscales en cumplimiento del decreto
027 de abril de 2023.
10. Apoyor @ los municipios pora la
conformacién de oficinas municipales de
fiemra.
11. Apoyar en la coordinacién de la mesa
tal de tieras cada fres meses
12. Las demés actividades asignadas por el
supervisor para el cumplmiento del objeto
confractual que se encuentre dentro de la
orbita del mismo
1. Brindar apoyo juridico a los municipios de
puerio tejada, roscs. caldono y balboa
segUun lo estipulado en el decreto no. 0427
de abril de 2024, para el sanecmiento o
fitulacién de 74 bienes fiscales
2. Brindar apoyo a los municipios an la
proyeccién de acuerdos municipales para
facultor la cesidn o enajenacion de pradios
fiscales ocupados o de uso plblico.
3. Apoyar juridicamente a los municipios
del departamento del cauca que asi lo
requieran en idenfificar las rutas de
fitulacién de predios urbanos fiscales o
bienes de uso pUblico urbanos para su
posible fitulacién
4, Apoyor en las consultas, soficitudes de
Perfil 48: los antecedentes regisirales y estudio de
profesional en mg °I'w’m'd“ titulos de los predios que lo requiera.
dreas de las 5. Apoyar la proyeccién dentfro de los

ciencios ml “;:l'"h" términos de ley. de los respuestas a las

socioles con, municipios del consultas, peficiones, conceptos y demas

axpanancia deport to requerimientos de Grganos de gestion y Mano de

profesional il cuin, o control que le solicite el supervisor y se obra 1 1
minima un (1) ol i 0.6 relacionen con el objeto del contrato calificada

ofos w’“"m' "“o gorantizondo que se cumplan las

contados a fitulocién de disposiciones

legales.
partir de la bi fiscal &. Dor cumplimiento an cada framite y/o
actuacién administrativa asignado, a los
p procesos. procedimientos, y la
P pote: normatividod vigente aplicable
7. Gestionar capacitaciones por medio de
memorandos de entendimientos con

bienes fiscales en cumplimiento del decreto

027 de abril de 2023.

8. Apoyar a los municipios para la

conformacién de oficinas municipales de

tiera.

9. Apoyar en la coordinacién de la mesa
tal de fierras cada fres meses

10. Los demdés actividodes asignadas por el

Secretaria General
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supenvisor para el cumplmiento del objeto
confractual que se encuenire denfro de la
orbita del mismo

Perfil 49:
profesional en
Greas de los

sociales, con

minima de (1)
afio contado
a partir de lo
tarjeta
profesional.

1, Brindar apoyo juridico a los municipios de
almaguer, sucre. la vega y pdez. segin lo
esfipulado en el decreto no. 0427 de abril
de 2024, para el saneamiento o fitulacion
de 74 blenes fiscales

2. Brindar apoyo a los municiplos en la
proyeccién de acuerdos municipales para
facultar la cesién o enajenacion de predios
fiscales ocupados o de uso piblico.

3. Apoyar juridicamente o los municipios
del departomento del cauca que asi lo
requieran en identificor las rutas de
fitulacién de predios urbanos fiscales o
bienes de uso publico urbanos para su
posible fitulacion

4. Apoyar en los consulias, solicitudes de
los ontecedentes registrales y estudio de
titulos de los predios gue lo requiera.

5. Apoyor la proyeccidn dentro de los
términos de ley. de las respuestas o las
consultas. peticiones. conceptos y demds
requerimientos de Grganos de gestidn y
control que le solicite el supervisor y se
relocionen con el objeto del contrato
garantizando que se cumpilan las
disposiciones

legales.
6. Dar cumplimiento en cada framite y/o
actuacién odministrafiva asignado. a los

memorandos de entendimientos con

fiera.

9. Apoyar en la coordinacion de lo mesa
departamental de fierras codao fres meses
10. Los demdas octividades asignadas por el
supernvisor para el cumplimiento del objeto
confractual que se encuenire denfro de la
orbita del mismo.

Mano de

calificada

1

del couca con el
fin de determinar
su estado.

Secretaria General
Calle 4 Carrera 7 Esquina,
Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401
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1) Bloboracién del informe técnico sobre el
estado de los inmuebles ubicados en del
departamento del cauca.

2] Regiizar el diagndstico del resgo de los
inmuebles, si es requerido dentro de los
predios ubicados en departamento del

couca.
3) Oficior a los organismos de prevencién y
atencién de desastres, sobre aquelios
inmuebles que presentan un riesgo para la
comunidad.

4) Blaborar los planos técnicos si son
requeridos de los inmuebles enconirados

dentro de los predios en el deportamento
del couco.

5) Asistir a los reuniones que se requieran o

é) Apoyo técnico en lo elaboracién de

presupuestos de obra de los proyectos que
saan ofertados por la secrataria genaral del

Mano de

cafificada

1
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dapartaomento.
7) Los demds actividodes asignadas por el
supervisor para el cumplimiento del objeto
confractual que se encuentre dentro de la
drbita del mismo.
1. Elaborar un plan de tfrabajo para el
desarrolio de las ocfividodes objeto del
contrato en coordinacién con el equipo
técnico del proyecto.
2. Realizar un diognéstico de las Greas
regisirodos de los predios con respecto o
las encontradas con los levantamientos
topogréaficos
3. Reclizor los safidas de campo necesarias
Prestar sarvicios para la recoleccién de datos que permitan
profesioncles apoyor los procesos de legalizacion y
para apoyor la formalizocion de lo propledad inmobilaria
realizacién los 4. Realizar la caracterizacién de los predios
levantomientos ubicados en el departamento del couca
PERFIL 51: topogrdficosy el | 5. Realizor los levantamientos topogréficos
topégrafo o replontec de georeferenciados, con especificaciones
ingeniero desindesenlos | técnicas pora esto clase de frabajo de
topografico casos necesarios | campo y procesamiento de datos en los
con y enfregar los programas dwg y/o civil cad.
experencia productos é. Realizor levantomientos topogréficos. Mano de
profesional comespondientes | replonteos. obra 1
minima de un | requerdos en el 7. Efectuar cdiculos y representiaciones calficada
afio contado to | graficas de las mediciones topograficas.
aportrde lo | de lorealizocién | B. Localizar puntos de operaciones
expedicién de | de asesorias o apropiadas para efectuar levantamientos
la tarjeta posibles topogréficos.
profesional. legalizaciones en | 9. Efectuor nivelaciones de ferenos y
predios fiscales maediciones 3
ublcados en los 10. Bdndar apoyo técnico en lo asesora a
municipios del las cicaldias para establecer oficinas de
departamento fierras an los municipios del departamento
del cauca. del couca, en colaborocién con el equipo
juridico del grupo de gestién de bienes.
11. Blaborar dibujos de los relevamientos
topogréficos.
12. Velar por el mantenimiento preventivo y
comectivo de los equipos fopogréficos.
13. Los demés octividades asignadas por
supenvisor para el cumpimiento del objeto
confractual que se encuentre dentro de la
Srbita del mismo.
1. Brindar opoyo profesional en lo
elaboracion de los informes
arquitectdnicos, deferminando detalles
técnicos, que requiera la enfidad sobre los
inmuebles del departamento del cauca
2. Brindar apoyo en la elaboracién de
disefios. levantamientos arquitecténicos y
planimetria necesarios para los proyectos
Perfil 52: Prestar servicios dela del cauca.
profesional en | profesionales 3. Entregoar ka informacién arquitecténica
arquitectura | para apoyar el necesara para &l desarrollo de posibles
con diagnéstico procesos de saneamiento de kos inmuebles.
axperencia arquitecténico de | 4. Asistir o las reuniones que se requierana | Mano de
minima de un | los bienes fiscoles | peficién del gobemador, secrefario|a). el obra n
afio contado | ubicados en el supenvisor en atencién a los predios calificada
aopartrdelc | deparfomento requeridos para las posibles legalizaciones
expedicién de | del caucay que | o enajenaciones o saneamientos de los
o tarjeta requieran ser bienes inmuebles del departamento.
profesional. intervenidos. 5. Brindar apoyo técnico en la asesoria a las
alcaidias para establecer oficinas de fiemras
en los municipios del departamento del
cauca, en colaboracién con el equipo
juridico del grupo de gestién de bienes.
6. Las demdas actuaciones que le sean
nacesarias para el logro del respectivo
objeto contfractual y que se encuentran en
la érbita general del mismo.
Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina,
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1) Apoyar en al proceso da consolidacion
del archivo cumpliendo con lo estipulado
en la ley 594 de 2000.
2) Apoyar en la realizocién del expurgo de
los documentos de caracterdzaciones de
familias asentadas en predios del
departamento y archivarios conforme a ley
de archivo.
Prestar servicios 3) Apoyar en la realizacién del expurgo de
de apoyo a la los documentos de decretos y resoluciones
gestion para la expedidas en por el departamento en
organizacién procesos de legaiizocion o saneamiento de
Perfil 53: documental bienes.
técnico en ocumulada 4) Apoyar el proceso de gestion
gestion desde el 2016 documental y ko organizacién de M de
documental comespondiente | documentos de frémites y rescluciones obra N "
con a la oficina de sobre vehiculos del departamento. caificada
experencia gestion de bienes | 5) Apoyor el proceso de gesfion
minima de seis | inmuebles de la documental y la organizacién de
[6) meses. secretforic general | documentos de procesos judiciales y
de acuerdo ala | contratos de contratistas que reposen en el
ley 594 de 2000y | archive fisico en la oficina de gesfién de
sus decrefos bines inmuebles.
reglamentarios. é) Apoyar la realizacién de la fransferencia
primaria al archivo central de la
gobemacion del cauca.
7) Apoyar al grupo de gestidén de bienes en
lo que se requiera para el cumplimiento de
su objefo miional y demdas octuaciones
que se deban realizar en torno al
saneamianto de los demds bianes
inmuebles del departamento del couca.
TOTAL $15

1.4 Dar cumplimiento de los procesos y procedimientos del departamento en el marco de
MIPG.

La Gobernacion del Cauca alcanzdé un puntaje de 86 puntos de los 100 posibles para la vigencia
2023 en la evaluacion FURAG, a través del cual evaltian el nivel de implementacion del Modelo
integrado de Planeacion y Gestion MIPG en la entidad, denotando que se estan llevando a cabo
estrategias que permiten dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion, que redundan en el logro de resultados del plan de desarrollo y se atiendan
satisfactoriamente las necesidades y problemas de los ciudadanos caucanos, con integridad y
calidad en el servicio.

Sin embargo, para continuar incrementando la implementacion del modelo en la siguiente
vigencia 2025, la entidad debe continuar fortaleciendo el sistema de control interno, sus lineas de
defensa, la apropiacion del sistema a través de campafias de sensibilizacion en la cultura
organizacional, la actualizacion del modelo de operacion por procesos, el monitoreo a riesgos e
indicadores de gestion entre otros.

El grupo de Gestion Organizacional adscrito a la secretaria General coordina en la entidad la
implementacion del Modelo Integrados de planeacion y gestion MIPG, realizando asesorias,
acompafiamientos y monitoreo permanentes en su rol de 2 linea de defensa, disefiando e
implementando estrategias mediante las cuales la 1° linea de defensa (lideres de politicas, planes,
procesos) prioricen, planeen, aprueben y ejecute las actividades propuestas para la vigencia, con

Secretaria General
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Ty
Gobernacion del Cauca
el proposito de mejorar la gestion y el desempefio institucional que redunde en incrementar el
valor publico y la satisfaccion de los grupos de valor internos y externos de la entidad.

=

El Grupo de Gestion Organizacional también realiza funciones de 1 linea de defensa, como lider
de las politicas de fortalecimiento institucional y sistema de control interno, asi como la
articulacion con la 3 linea de defensa para fortalecer el sistema de control interno, y brinda apoyo
a la secretaria General en diferentes temas administrativos (seguimiento plan de accion,
monitoreo a 16 planes institucionales, entre otros), para el cumplimiento de estas funciones el
grupo de Gestion Organizacional cuenta con un equipo de trabajo conformado por 3 profesionales
de planta, el cual es insuficiente cumplir con las funciones asignadas, requiriendo la contratacion
de personal de apoyo a través de los siguientes perfiles:

Para la ejecucion del proyecto 2025 de los perfiles Requeridos van desde 54 al 57

MESES
PERFIL ‘OBJETO PERFIL ACTIVIDADES UNIDAD | CANTIDAD REQUERIDOS
1. Apoyar en lo elaboraciéon de un (1)
plon de frabajo para el equipo de
apoyo del grupo de gestién

organizocional y en la coordinacién de lo
priorizacién, ejecucién y monitoreo de los
acfividades propuestas.

2. Apoyor en la Consolidacién y
seguimiento mensual ol diognéstico
documental de los procesos a actualizor
en la vigencia por parte del grupo de
gestién organizacional con &l apoyo del
equipo de frabajo de cadao proceso,
priorizando los documentos o
actucizar.crear o modificar con base al
listodo maesiro de documentos.

3. Sociglizor la guic para lo
administracién y confrol de documentos
del sstema de gestién institucional - SGI -
PERFIL nofasioncias AS-GO1, vigente y todos los anexos de
S4:Profesional alizad esta a los equipos de trabajo de los

en areas procesos que se van a actualizor en ia

para apoyar la
odministrativas | B2° St e | Vieencia
o ingenieria o e 4. Apoyor la ejecucién del monitoreo e
industrial #6n por informar semanaimente el avance de la | Mano de
especializado procesos en ef meta del grupo para la vigencia 2025, obra 1 11
con odela relacionada con ko creacion o caificada
axparnencia de e maodificacién de 130 documentos de los
un (1) ofic m“”;: Srkaiiio procesos asignados conforme a la
relocionado priorizacién establecida en el diagndstico

conelobleto | SESTESCENAY | hasta ko aprobacién.
confractual procescs 5. Reqlizar la creacién o modificacion de
30 documentos del modelo de
operacién por procesos de los asignados
conforma con la priorizacién establecida
en el diognéstico hasta la validocion.
6. Reclizar monitoreo a la Identificacién,
valoracién y definicién de controles y
planes de accién de riesgos de gestion,
comupcién, fiscales y seguridad de la
informacién de acuerdo a la meta
aprobada para toda la enfidad
7. Realizar monitoreo y presentar informes
de avance en la identificacién y
elaboracién de los fichas de indicadores
de gesfién de los procesos asignados
8. Actualizar el listado moestro de
documentos de cada proceso segun
avance.
9. Disefiar espacio en infronet para la
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socializacién de los documentos
actucizados o creados y mantener
actuaizado.

1. Definir un (1) plon de trabajo con el
equipo de frabajo de caoda proceso

asignado
2. Reglizar un (1) diognéstico documental
del proceso con el apoyo del equipo de

:3'“,""'”“ trabajo de cada proceso asignado,
PERFIL 55: a priofizando los documentos a octualizor
Profesional en c“:'l: i 3. Socializor la guio de administracién de
atac documentos y todos los anexos de la
aieaid ki ""‘"'Lﬂz misma a los equipos de trabajo de los
gdl i ohpsloci procesos asignados M %
ingeniero planes 4, Realizor la creacién o modificacion de
Industrial con 1 | institucionalesy 19 a0 obra 1
documentos del modelo de
afio de autodiognosticos y calficada
Ao OCCISN operacion por procesos de los asignados
'""I mlimr:iu d.pluu-u de conforme con la priorizacién establecida
con el objeto Paione en el diogndstico hasta la validacién,
ikl i ml “'H MPG, | 5 1dentificar. valorar, definir controles y
) la v : " | planes de accién de riesgos de gestion,
202&': e corrupcién, fiscales y seguridad de la
informacién segin comesponda a los
procesos asignodos.
é. Identificar y elaborar fichas de
indicadores de gesfién de los procesos
asignados
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1. Definir un [1) plon de trabojo con el
equipo de rabaojo de coda proceso

asignado

2. Reglizar un (1) diagnéstico documental
del proceso con el opoyo del equipo de
frabajo de cada proceso asignado,
priorizando los documentos a actualizar
3. Socializor lo guia de odminisirocién de
documentos y todos los anexos de la
misma a los equipos de ircbajo de los

procesos asignados
4, Reclizar la creacién o modificacién de
30 documentos del modelo de

5. Identificar. valorar, definir coniroles y

plones de occién de riesgos de gestion,

corupcién, fiscalas y seguridod de la

informacién segin comesponda a los
asignodos

procesos ;
é. Identificor y elaboror fichas de
indicadores de gestion de los procesos
asignados

Mano de

caificada

11

Secretaria General

Prestar servicios

para apoyer la

consolidacién y
actualizocion del
maopa de riesgos
de la entidad y la
ejecucion del
monitoreo a los
planes de occion
de los riesgos de
gestion,

comupcién,
seguridod de la
informacion y
fiscales de la
entidad.

Calle 4 Carrera 7 Esquina,
Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

www.cauca.gov.co

1. Brindor apoyo para revisor, actualizary
sociolizor lo poliica Integral de Gestion
de riesgos y/o procedimientos de riesgos
de gestion, de comupcién, fiscoles y
seguridad de la informacion a los lideres y
equipos de trabgjo de los 34 procesos del
modeio de operacién por procesos de la
entidod, segin asignacién de procesos
recizoda.

2. Apoyar la Comsolidacién, actualizacién
y socializocién para la aprobacién del
mapo de riesgos de la entidad. ante el
comité institucional de desempeio y el
comité institucional de control intfermo.
3. Apoyar la idenfificacién, valoracién y
definicién de planes de occién de riesgos
a los lideres de los procesos y sus aquipos
de apoyo de los procesos asignodos en
los formatos y en el sistema de gestion
establecido por la enfidad.

4, Realizar, consolidar y registrar los
resultodos del monitoreo de riesgos de

cuatrimestrales {3 en el afo)

planes de accién y monitorao de los
riesgos de gestion, comupcion. fiscales y
de seguridod de la informacién segin
solicitudes de las dependencias de la
entidad o de los entes externos de
control que lo requieran

4. Apoyar el monitoreo, actualizacién y
registro de la informacion de los
diferentes fipos de riesgos de la enfidad
en la plataforma PAS E GOV,

7. Apoyar la socializacion del estado de

avance de riesgos en el marco de todos
los comités de gestién y desempeiio, en

el comité institucional de control intemo y
demdas instancias que lo soliciten en el

Mano de

cafficoda

11
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1.5 Aumentar el soporte en la gestion tecnolégica del departamento.

La Gobernacion del Cauca enfrenta la necesidad urgente de contar con un equipo de profesionales
dedicados a la gestion tecnologica, debido al rapido avance del entorno digital y las crecientes
demandas de los ciudadanos por servicios mas eficientes y accesibles. Este grupo de expertos no
solo se encargaria de mantener y optimizar la infraestructura tecnologica existente, sino también
de impulsar la innovacion, garantizar la ciberseguridad y desarrollar nuevas soluciones que
respondan a las necesidades del entorno.

Ademas, la implementacion efectiva de la tecnologia en la gobernacion facilitaria procesos mas
transparentes y agiles, mejorando la comunicacion interna y externa, y permitiendo una toma de
decisiones mas informada y rapida. La formacion de un equipo especializado en tecnologia es
esencial para cumplir con los objetivos de desarrollo del Cauca y brindar un servicio de calidad a
los ciudadanos, asegurando que la entidad se mantenga competitiva y adaptable a los cambios
del entorno. Para la ejecucion del proyecto 2025 de los perfiles Requeridos van desde 58 al 64

MESES
PERFIL OBJETO PERFIL ACTIVIDADES UNIDAD | CANTIDAD | oo coin o8
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PERFIL 58: Profesional | Prestar servicios Planificar, disefiar @

en areos de lo profesioncles implementar soluciones de
ingeneria o a fines. o | especializados para computacién en la nube,
telecomunicaciones | apoyar en lo incluyendo plataformas como
oafines, connivel | administracion de la AWS, Azure y Google Cloud
de posgrado . con infraestrucutra Platform.

Experiencia tecnologica y gestion Migrar aplicaciones y datos o
profesional de (procesamiento, la nube de manera segura y
minimo dos (2) ofios | telecomunicociones. eficiente.

bases de datos y Optimizar el rendimiento y la
seguridad digital) parc escalablidad de los
garantizor el corecto soluciones en la nube.
funcionamiento de los Garantizar la seguridad y el
servicios tecnolégicos de | cumplimiento de las

la Gobemacién del regulaciones en la nube.
Caucao. Instalar, configurar y montener
servidores, redes y disposifivos
de almacenamiento en
centros de datos.
Monitorear el rendimiento y la

eficacia. Mano de

sistemas y datos en caso de calficada
un desasire.

Instalar, configurar y
administror sistemas operativos
Windows Server, Active
Directory y ofras soluciones de
Microsoft y/o Linux.
Implementar y mantener
soluciones de seguridad.
Brindar soporte técnico a
usuarios de las soluciones de

Brindar capacitacién o los
usuarios finales sobre el uso de
Ias soluciones de TI.
Mantenerse actualizodo sobre
las difimaos tecnologias y
tendencias de lo industria de
m.

Participar de la oferta
institucional de
capacitaciones del MINTIC y
de la enfidad con el fin de
fortalecer sus competencias
técnicas y la generacién de
estrategias innovadoras de
alte impocto en la enfidad y
en el teritorio.

Coloboror efectivamente con
equipos multidisciplinarios
pora clcanzor objefivos
comunes. fomentando la

Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

WWW.Cauca.gov.co Pagina 101 de 169



comunicacién, la
colaboracion y el trabgjo
sinérgico.

Apoyar octividades de
asistencia técnica o cango de
Gesfién Tecnolégica.

Secretaria General
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los trémites y senicios estratégicos de la enfidad en
institucionales ofertados | el marco de la Politica de
por el estado. Gobiemo Digital y/o
Seguridad Digital.
Desarmollor planes de proyecto
detallados. incluyendo
cronogramas,
recursos y esirategias de
implementacion.

Apoyar la implementacién y
gestion proyectos de manera
eficienta. monitoreando el

Mano de

las ditimas tendencias y calificoda

auténoma, mantenernse
octualizado sobre nuevas
tecnologias y adquirir nuevos
conocimientos de manera
continua.

Colaboror efectivamente con
equipos mullidisciplinarios
pora alcanzar objefivos
comunes, fomentando la
comunicacion, la
colaboracién y el trabajo
sinérgico,

Apoyar actividades de
asistencio técnico a cargo de

Gestién Tecnolégica.
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Prestor servicios de
apoyo a la gesfién en
soporte técnico y meso
de ayuda para las
diferentes oficinas de lo

Gobemacién del Cauca.

Apoyoar la racepcién, registro,

alto impacto enla enfidad y
en el temitorio.

Damaostrar capacidad para
aprender de forma
auténoma, mantenene
actualizado sobre nuevas

Mano de

1
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PERFIL 41: Profesional | Prestar servicios Elaborar y revisar en detalle la

creas de lo profesioncles documentocién requerido
ingeneria o especializados para pora la formulocion de
telecomunicaciones | apoyar en lo formulacién | proyectos, incluyendo los

o dfines, con v gestién de proyectos objefivos. enfregables
especiolizacion, con | de Tecnologias de lo requisitos y expeciativas de la
expernencia Informacién y Gobemacién del Cauca.
relacionada en en Comunicacién Tl de la Desarmollor plones de
formulacién o Gobemacién del Cauca. | proyectos completos que
gestion de proyecto incluyon la definicion del
relacionada minima cronograma. lo asignacién de
de dos (2) aftos. recunos. lo estrategia de

proyecto, incluyendo la Mano de

proveedores, equipo de calficada

planes de contingancia para
mitigar su impacto. Atender
de manera efectiva los
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en el confrato.
Realizar un andlisis
refrospectivo del proyecto,
identificando las lecciones
aprendidas y documentando
las mejores pracficas para
futuros proyectos.
Parficipar de la oferta
institucional de
capacitaciones del MINTIC y
de la enfidad con el fin de
fortalecer sus competencias
técnicas y la generacién de
estrategias innovadoras de
alto impocto en lo entidad y
en el temitorio.

paora alcanzar objefivos
comunes. fomentando la
comunicacién, la
colaboracién y el trabojo
sinérgico.

Apoyor actividodes de
osistencia técnica a congo de
Gestion Tecnolégicao.

Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina,

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

WWW.Cauca.gov.co Pagina 106 de 169



1) Reclizar &! diognésfico del
estodo octual de lo
Gobemacion del Cauca en
cuanto a la implementacién
del sisterna finonciero,
odministrativo, metas y
proyectos -PCT ENTERPRISE y
evaluar los necesidodes
tecnolégicas.

2) Reaglizar un seguimiento
continuo del progreso de los
procesos financieros actuales,
identificor las drecs de mejora
y proponer estrategias para la
opfimizacién de recursos, asl
como implementar soluciones
tecnolégicas para la
outomatizacién de los
procesos PCT ENTERPRISE en la
Gobemacién del Cauca.

3] investigar, proponer,
seleccionar e implementar las
metodologias y heramientas
de gestién para una
adecuada ejecucién de los
procesos administrafivos. y
capacitar al personal en
nuevas herramientas y
procedimiantos
odminisirativos de PCT
ENTERPRISE en lo gobemacion
del Couca.

4) Establecer, desamoliar y
coordinar un marco de
evaluacion para el
seguimiento de metas y
objefivos de los proyectos, un
sisterna de reportes periddicos
sobre el progreso de
proyectos clave y reuniones
de revision y ojuste de metas
con el equipo de trabgjo
involucrado.

5) Reglizor andlisis de datos
para identificor tendencias y
Greas de mejora,
proporcionando asf informes
peribdicos sobre al
desempefio del sistema PCT
ENTERPRISE.

6) Apoyar actividades de
asistencia técnica y en el
soporte de PCT ENTERPRISE en
las Greas que se requiera
cargo de Gestidon
Tecnolégica.

7) Apoyar a Gestién
Tecnolégica en actividades
de convocatoria, kderazgo y

confinua.
9) Colaboror efecfivamente
con equipos multidisciplinarios
para clcanzor objefivos
comunes. fomentando ia

Mano de

calificoda

1
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comunicacion, la
colaboracién y el trabajo

sinérgico.

10) Participar de la oferta
institucional de
capacitaciones del MINTIC y
de la entidad con el fin de
fortalecer sus compatencias
técnicas y lo generacién de
estrategias innovadoras de
alto impocto enla enfidad y
en el temitorio.

11) Entregar a la Gobemacién
del Cauca todos los
productos finales eloborados.
incluyendo informes,
documentacién, software y
demds elementos acordados
en el confrato.

Secretaria General
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PERFIL 43: Tecnico o | PRESTAR SERVICIOS DE Apoyar en la administracion
Persona natural que | APOYO A LA GESTION de la infraestructura de
haya curso seis PARA CONTINUAR CON | senvidor y del sistema gestor
semestires de una EL PROCESO DE de bases de datos Oracle
camera profesional | TRANSICION DE para garantizor ia

en areas de la PROTOCOLO IPV4 IPVS penistencia, recuperabilidad,
ingeneria o EN LA GOBERNACION seguridad., disponibilidad,
telecomunicaciones | del Cauca desempefio y estructura de
o a fines. Con los datos contenidos en las
experencia laboral bases de datos imstitucionales
minimo é meses y de los vigencias

gesfionadas.
Gesfionar de forma oportuna
los casos de soporte
reportados en la mesa de
ayuda. comunicor los planes
de trabajo acordados con los
usuarios y jefes de oficina y
presiar el apoyo necesario
para la resolucion de
problemas.
Documantar y reportar las
incidencias técnicas y
consolidor las evidencias de
posibles fallos de integridad
y/o seguridad detectadas en
las bases de datos o en la
infroestructura que las soporia
durante las fareas de

de datos de la Secretaric de Mano de

reportes requeridos por los calficada

Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina,

Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

WWW.Cauca.gov.co Pagina 109 de 169



cuando se requieran.
Apoyor al lider de Gesfién
Tecnolégica en la
coordinacién de las
actividades, seguimiento de
procesos y productos o
suministrar por parte de los
ingeniaros que realizan
acfividades relacionodas con
los sisterncs de informacion de
la Gobemacién del Cauca.
Parficipor de la oferta
institucionol de
capacitaciones del MINTIC y
de la enfidad con &l fin de
fortolecer sus competencias
técnicas y lo generacion de
estrategias innovadoras de
alto impacto en la entidad y

Secretaria General
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PERFIL 64: Ingeniero | Prestor senvicios Realizar un diagnéstico de las
Fisico y/o en profesioncles necesidodes de lo
Becirénicay especializados para Gobemacién del Cauca
telecomunicaciones | apoyar en la formulacién | tomando como referencia el
de nicleo basico y gestién de iniciafivas y | enfomo referido de las Greas
del conocimientos, proyectos de de Tl las plataformas
Ingenieria, Tecnologias de la tecnolégicas y la situacion
Arquitectura, informocién y las actual de la operatividod e
Urbanismo y ofines. | comunicaciones TIC infroestructura TIC gestionada
con especializodo. para el cumplimiento de | por el proceso de Gestién
con minimo 9 meses | lo polifica de Goblermno Tecnolégica.

de experiencia Digital de la Identificar aliados estratégicos
loboral en Gobemacién del Cauca. | en proyectos TIC a nivel local.
formulacion de regional. nacional e
proyectos interacional (ONGs.
Embaojodas. efc.) y consolidar
un directorio de iniciativas que
sean susceptibles de arficular
con el Departamento del
Cauca para cumplir con los
objefivos misionales y las
metas del PDD que requieran
componentes de .
Investigar y evaluar
tecnologics emergentes que
sean suscepfibles de
implemantar en la enfidod y
de replicar con los municipios
mediante asistencios técnicas
y reglizor pruebas piloto para
validor la viabilidod y eficacia | Mano de
de las soluciones propuestas. obra 1 n
Trabaojor en conjunto con las caificada
diferentes secratarias y
dependencios de la
Gobemacién del Cauca para
definir los requisitos especificos
de los proyecios y establecer
su alcance.
Apoyar o elaboracion de
plones detallados que
incluyan actividodes, recursos
necasarios, plazos y

asistencic técnica a corgo de
Gestion Tecnolégica.
Demaostrar capacidad para
aprender de forma
auténoma, mantenane
actualizado sobre nuevas
tecnologias y adquirir nuevos
conocimientos de manera
confinua.

1.6 Optimizar gestion documental de los instrumentos archivisticos

La Gestion de Archivo General en la Gobernacion del Cauca es una herramienta transversal
fundamental para el buen funcionamiento de todas las dependencias de la institucion. La correcta
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Gobernacion del Cauca

conservacion y acceso a la informacion institucional es crucial para garantizar la transparencia, la
toma de decisiones eficientes y la rendicion de cuentas ante la ciudadania. Los archivos no solo
contienen documentos historicos y administrativos, sino que también permiten un manejo agil de
la informacion y su acceso oportuno para apoyar la gestion publica. En este sentido, una gestion
eficiente del archivo se convierte en un activo estratégico que respalda todos los procesos
institucionales, facilitando la consulta y recuperacion de documentos en tiempos de necesidad,
garantizando que los registros sean resguardados de manera segura y conforme a las normativas
legales y archivisticas. Esta gestion no solo es esencial para la administracion publica diaria, sino
también para asegurar la trazabilidad y la integridad de los datos institucionales, lo que fomenta
la transparencia y mejora la calidad del servicio publico.

Para asegurar el éxito en la implementacion de una gestion de archivo eficiente, la Gobernacion
del Cauca requiere perfiles técnicos y profesionales altamente capacitados que respondan a las
necesidades de organizacion, conservacion y digitalizacion de los archivos. La presencia de
expertos en archivistica y gestion de la informacion permitira no solo la correcta clasificacion,
conservacion y recuperacion de los documentos, sino también la integracion de tecnologias que
optimicen el accesoy la seguridad de los datos. Ademas, los perfiles en este campo deben contar
con el conocimiento necesario en el marco normativo vigente, para asegurar que todos los
procesos archivisticos se realicen bajo los estandares legales y de calidad exigidos. La formacion
de un equipo profesional en el area de gestion de archivos no solo fortalecera la estructura
institucional, sino que permitira a la Gobernacion del Cauca tener una administracion publica
moderna, organizada y capaz de dar respuesta rapida y eficiente a las demandas de la ciudadania,
a la vez que se asegura el cumplimiento de las normativas de proteccion de datos y archivos. Los
perfiles requeridos se relacionan a continuacion: Para la ejecucion del proyecto 2025 de los
perfiles Requeridos van desde 65 al 71

MESES
PERFIL OBJETO PERFIL ACTIVIDADES UNIDAD | CANTIDAD REQUERIDOS
s Apoyar lo recoleccion de la
informacién a través de la elaboracién
del diognésfico orchivistico integral que
fociiite lo octuolizaciéon de los
instrumentos archivisticos.
* Apoyar la actualizocion de los
PERFIL 45: instrumentos archivisticos entre los que
Profesional en kas se encueniran el Plan Institucional de
. dé o Prestar servicios Archivos PINAR, el Programa de Gesfién
& profesionales Documental PGD. Tablas de Retencién
b especializodos Documental, TRD, Cuadros de
"I 'I “’I istrati para apoyar ol Clasificacion Documental CCD, Banco
s Archivo General terminciégico BT, Tablos de conirol y
biblotec v del Departomento | Acceso TCA. Mapas Documeniales e
achﬁﬂc: 0: g : enla Inventarios Documentales. Mano de
Clencias Sociales actucizacién de Apoyar o aprobacion de los obra 1 "
P los irstrumentos instrumentos archivisticos ante el Comité | calficada
Bxpeciolizocion archivisticos Institucional de Gesfién y Desempeio.
en gestién teniendo en * Apoyar la sociolizocion de los
; taly cuenta los instrumentos archivisticos o la totalidod
S isncio parémetros que de las dependencias de la Gobemacion
protesional exige lo normativa | del Cauca.
i e ok archivistica. * Apoyar en publicacién de los
(2) afos. instrumentos archivisticos debidamente
: aprobados en la pégina web de la
entidod.
Apoyoar la realizacién de las
capacitaciones progromadas con el
Departamental de Archivos
dirigida los diferentes municipios.
* Apoyar la realizacién de mesas
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técnicas programadas en al Consajo
Departamental de Archivos.

* Apoyar la gestion de las
capacitaciones solicitadas al Archivo
General de la Nacién que requieran
conceptos especializaodos.

* Apoyar la implemeantacién de las
Tablas de Retencién Documeantal en
cada una de las oficinas productoras de
lo Gobemacién del Cauca.

* Apoyar en el ocompafiamiento del
dilgenciamiento del Inventario
Documental en cada una de las
depedencios de la Gobemacién del
Cauca.

PERFIL 64: =
Apoyoar lo organizacién técnica de los
wmmm ::‘hi mlpau documentos que se custodian en el
D os y/o ol Acctive depdsito de Archivo de la Gobemacién
;‘””Idﬂ del Cauca con fecha posterior al afio
“l'lmlil vas y kil Bh 2012 de acuerdo con las Tablas de
Deparia Retencién Documental.
Financieras y/o | la aplicacién de % I de
areas de buenas préticas Apoyor la organizacion técnica Mano de
y |ochviticas  [documentosdearchivoquese | " opeg n
gml vio m‘“ lo Gobemacién del Couca confecha | SoMicada
sociol pate o6 antedor al afo 2012 de acuerdo con las
2 & m"l"‘l"l"“"“v Tablas de Valoracién Documental.
WEI:“"II = Smefros que * Apoyar la eliminacién de los
documental axige lo normaiiva documentos de ocuerdo con las Tablas
de dos hivistica de Retencién Documental y tablas de
'm"i e m"“ * Valoracién Documental.
> * Apoyar las fransferencias de los
documentos de acuerdo con las Tablas
de Retencién Documental y tablas de
Valoracién Documental.
* Apoyar la realizacién de las
capacitaciones definidas en el plan de
capacitacién de gestion documental o
todo el personal de la Gobemacion del
Cauca.
* Apoyaor el marco nomativo gue
permite la octualizocion especiolizada
de Tablas de Retencidn Documental
* Apoyar el marco normativo
espacializado que pemmite la
actualizacién de los instrumentos
archivisticos
* Apoyar el marco nomativo
mm especiaizado que permite la
PERFIL 47: cbopacio actuclizacién del Sistema Integrado de
Profesional en ospoc;cﬁnﬁo Conservacion
derecho con m:“_'::“,v * Apoyar el marco normaitvo para la Mano de
especialzacion ‘o juridica o eliminacién de los documentos de obra 1
con expeaencia (6 Gathh acuerdo con las Tablos de Retencién calficada
minima de & do?‘ ol de ko | DoCUmental y tablas de Valoracien
meses. ”'m""' Documental.
socte * Apoyar la reclizacién de las
. capacitaciones orientadas a la
octualizocién de la normativa
archivistica
* Apoyar &l marco normativo para la
identificocion de la informacién
clasificada y reservada de acuerdo con
los instrumentos de gestién de lo
informacién
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* Apoyar la clasificacién de
documentos de ocuerdo con las Tablas
de Retencién Documental y Tablas de
Valoracién Documental

* Apoyar la ordenacién de documentos

PERFIL 68: de acverdo con las Tablos de Retencién
Tecnélogo en Documental y Tablas de Valoracién
Greas Documental
administrativas o | Prestor servicios de | « Apoyor la depuracién de documentos
penona natural | apoyo a lka gesfién | de acuerdo con la normativa
que haya para apoyar el archivistica.
cunsado 8 proceso de * Apoyar la verificacién de la secuencia | Mano de
semestres de una | actualizacién de | légica de los documento que obra 3 1"
comera instrumentos conforman las unidades documentales | calificada
profesional en archivisticos de la | previomente clasificados.
dreas Gobemacién del | = Apoyar la descripcién de documentos
administrativas, Caucao. de acverdo con las Tablos de Retencion
con exparnancia Documental y Tablas de Valoracién
minima de seis Documental
(6) meses. * Apoyar la asignacién fopogrdfica de
los documentos en el Archivo Cenfra e
Histérico
* Apoyar lo implementacién de
estrategias de corsercacion definidas
an al Plan de Conservacién Documental
* Apoyar el disefio de heramientas
tecnolégicas para la eloboracion de
Inventarios Documentales en las fases
de archivo
* Apoyar el disefio de heramiantas
tecnolégicas para la elaboracién de
PERFIL 49 : Instrumentos de Descripcion en las fases
Tecnélogo en de archivo
dreas de * Apoyar el disefio de hemamientas
Sistemas o afines tecnolégicaos pora la elaboracién de
o persona Prestor serviclos de | o imentos de recoleccién de lo
apoyo a la gestion
natural gue haya o o ce o informacién M e
cumnado nueve e raadtion * Apoyar la descripcién de los s 2 n
(9) semestres de docg'.::unfaldt documentos que conforman coda una colficoda
una camera en de los unidodes documentales
larchivo Ganeral
las Greas del Departomento medionte el diigenciamiento de los
Administrafivas instrumentos de descripcidn (rétulos,
con experencia indices e inventarios documentales).
laboral minimo * Apoyar la elaboracién de Inventarios
de seis (6) meses Documentales en las foses de archivo
* Apoyar en el control de los Inventarios
Documentales en cada una de las fases
de archivo
* Apoyar la implementacién de sistemas
de informacién asociados a la Gesfién
Documental.
= Apoyar la impieza y desinfeccién de
docmmmm.ndmiocmdod.
Limpieza y Desinfeccién de Y
Prufa:gid«.dt Documnfo;.dad;omdopor:ﬂ
PERFIL 70: :ﬂmmmﬂwcm 0%
Sectlobaan hie * Apoyar la identificacién de los
de Gestidn | impl tacién documentos de cada agrupacién
D talo de las Toblos de documental de acuerdo con la
ofines y/o areas | Retencidn estructura organico-funcional de ia
entidod productora aplicando el
delo Documental o los principio de procedencia de acuerdo a Mano de
administracion dacumentos que obra 16 n
lo estipulado en las TRD.
y/o Greas se custodianenel | o Refiro de o calficoda
archivisticas y/o | depésito de Apoyar el R CRpL penchioey
fines . hivo de lo materiales metdlicos que afectan la
Boadancic Got 160 del conservacién de los documentos, asi
ool rirans s | Covca tariends como el retiro de copias, duplicados y
potx a los documentos que no son de archivo,
mesee c!“”lmsquo eligiendo solamente los documentos
que deben conformar cada unidad
exige la normativa desumnanial
archivisfica. . )
Apoyar lo ordenacion de los
documentos en unidades de
conservacion. respetando lo secuencia
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de los frémites que los produjo. Los
documentos previomente clasificados
se ordenardn feniendo en cuenta las
unidades documentales al interior de
cada asunto o serie.

* Apoyar la foliacién de los documentos
mediante la enumeracién comelativa de
todos los folios de cada unidad
documental [cora recta). teniendo en
cuenta el procedimiento archivistico
asociado.

* Apoyar la descripcién de los
documentos que conforman cada una
de los unidades documentales
mediante el diligenciamianto de los
instrumentos de descripcion (rétulos,
indices e inventarios documentales).

» Apoyar la ubicocién de las unidades
conservacion en las unidades de
instalacion dispuestas para cada una de
ellas y se asigna un lugar a cada unidad
de consarvacién para su respectivo
glmacenamiento.

1. Apoyar el disefio de heramientas
tecnolégicas para la elaboracién de
Inventarios Documentoles en las fases
de archivo

2. Apoyoer el disefio de herramientas
tecnolégicas pora la elaboracion de
Instrumentos de Descripcion en los foses
de archivo

3. Apoyar el disefio de heramientas

Perfil 71: Técnico
en sistemas y/o
areas a fines
con experencia
laboral minimo
seis (6) meses.

prestar servicios
de apoyo ala
gestion para el
mejoramiento de

documental de lo
secretaria general

tecnolégicos para la elaboracién de
Instrumentos de recoleccion de ia
informacién

4. Apoyar la descripcion de los
documentos que conforman cada una
de las unidaodes documeniales

mediante el diigenciamiento de los

Mano de
calificodo

instrumentos de descripcién (rétulos,
indices e inventarios documentales).

5. Apoyoar la elaboracién de Inventarios
Documentales en las fases de archivo
6. Apoyar en el control de los inveniarios
Documentales en cada una de las fases
de archivo

7. Apoyar la implementacién de
sistemas de informacién asociados a la
Gestién Documental.

1.7 Mejorar el bienestar y condiciones de seguridad y salud en el trabajo de los servidores
publicos de la administracién departamental.

La gestion del talento humano es un pilar fundamental para el éxito de cualquier institucion
publica, y la Gobernacion del Cauca no es la excepcion. El Grupo de Talento Humano debe actuar
como una herramienta transversal que se integra y apoya a todas las dependencias de la
Gobernacion, asegurando que cada area cuente con los profesionales capacitados para cumplir
sus funciones de manera eficiente. La mision del Grupo de Talento Humano es gestionar,
desarrollar y retener a los empleados adecuados, alineando sus competencias con los objetivos
estratégicos de la Gobernacion. Este enfoque no solo fortalece el desempefio de los equipos, sino
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Gobernacion del
que también contribuye a la mejora continua de los procesos internos, incrementando la calidad
del servicio publico prestado a la ciudadania.

A continuacion, se justifica la necesidad de los distintos equipos de trabajo que componen el
Grupo de Talento Humano, destacando la importancia de contar con perfiles técnicos y
profesionales especificos para cada uno de ellos, que permitan cumplir con el proposito de la
Gobernacion del Cauca:

Direccion de Talento Humano: La Direccion de Talento Humano es el 6rgano encargado de
coordinar todas las actividades relacionadas con la gestion del personal dentro de la Gobernacion.
Este equipo necesita profesionales con un perfil estratégico en recursos humanos, con
conocimientos en legislacion laboral, gestion del cambio, desarrollo organizacional y planificacion
de recursos humanos. Su funcién es garantizar que la Gobernacion cuente con un equipo humano
calificado, motivado y alineado con la mision institucional. Ademas, deben tener habilidades para
gestionar la capacitacion y el desarrollo de los empleados, contribuyendo al crecimiento continuo
de la entidad y asegurando un clima laboral adecuado para todos.

Grupo de Bienestar y Desarrollo Institucional: Este grupo tiene la responsabilidad de promover el
bienestar del personal, asegurando un entorno de trabajo saludable y motivador. La necesidad de
perfiles especializados en bienestar organizacional y desarrollo institucional es clave para mejorar
la satisfaccion y el compromiso de los empleados. Estos profesionales deben contar con
habilidades en gestion de programas de bienestar, estrategias de motivacion, resolucion de
conflictos y promocion de un equilibrio saludable entre la vida personal y laboral. Su funcion es
mejorar la productividad y retencion del talento, creando programas que fortalezcan la cultura
organizacional y fomenten un sentido de pertenencia entre los trabajadores.

Grupo de Registro y Control Laboral: Este grupo se encarga de la correcta gestion y control de la
informacion laboral de todos los empleados, incluyendo contratos, modificaciones salariales,
vacaciones y otras incidencias. Es esencial que este equipo esté compuesto por profesionales con
conocimientos en normatividad laboral, administracién de personal y auditoria interna. Los
perfiles requeridos deben estar especializados en la administracion de sistemas de informacion
laboral, asegurando el cumplimiento de la legislacion vigente y optimizando la gestion de los
recursos humanos. Ademas, deben implementar procesos eficientes para el registro y control,
evitando errores administrativos y mejorando la calidad en la gestion del personal.

Grupo de Nomina y Seguridad Social: El Grupo de Nomina y Seguridad Social es responsable de
garantizar que los empleados reciban sus pagos oportunos y que se cumpla con todas las
obligaciones relacionadas con la seguridad social. Los perfiles requeridos deben ser altamente
capacitados en administracion de nomina, legislacion sobre seguridad social, y manejo de
sistemas tecnologicos de pagos. Estos profesionales deben asegurar que el proceso de pago se
realice sin errores, con total transparencia, y conforme a la normatividad en cuanto a pensiones,
salud, riesgos laborales y otras prestaciones sociales. La eficiencia de este grupo es crucial para
mantener la moral y satisfaccion de los empleados, ademas de evitar sanciones legales por
incumplimiento de la normativa.

Grupo Fondo Territorial de Pensiones: Este grupo se encarga de la gestion del fondo territorial de
pensiones, garantizando el cumplimiento de las obligaciones pensionales de los empleados de la
Gobernacion. Es fundamental que este equipo cuente con perfiles especializados en pensiones y
fondos previsionales, con conocimientos en la administracion de recursos financieros y en las
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Gobernacion del Cauca
normativas relacionadas con los fondos de pensiones del sector publico. Estos profesionales
deben asegurar una correcta gestion del fondo, realizar el seguimiento de las pensiones y
beneficios, y mantener la transparencia en la administracion de los recursos, protegiendo los

derechos de los empleados que se jubilan y evitando complicaciones legales.

Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo: Este grupo es esencial para garantizar que los
empleados de la Gobernacion del Cauca trabajen en un ambiente seguro y saludable. Los perfiles
requeridos deben ser profesionales en seguridad y salud en el trabajo, con conocimientos sobre
normativas de seguridad laboral, prevencion de riesgos, ergonomia y gestion de la salud
ocupacional. Su responsabilidad es prevenir accidentes laborales, promover la salud y el bienestar
fisico y mental de los empleados, y crear programas que fomenten practicas seguras en el lugar
de trabajo. Ademas, deben estar capacitados para responder ante situaciones de emergencia,

realizando auditorias periddicas y formando al personal en temas de seguridad.

Para la ejecucion del proyecto 2025 de los perfiles Requeridos van desde 72 al 106

PERFiL OBJETO PERFIL ACTIVIDADES UNIDAD | CANTIDAD m“:“
Prestar servicios
W""":"‘m 1 Bindor apoyo en el desarrolio de
:f“:” i planes y progromas Gue se generen
territorio, de los desde el Grupo de Bienestar y Desarrollo
) Institucional.
piamp;:‘gum 2. Reclizar apoyo en la ejecucién alas
PERFIL 72: yproyec q”; actividodes que se generen en el marco
Profesionalen | (2 978N ENEL | de ia politica de Gestion del
dreas de la P Yory Conocimiento
Administracion D M 3 Apoyar en la ejecucién de las Mano de
oconfablesoa | e ol acfividodes del plon de copacitaciénes. PRt "
fines, con lock Sl S 4, Brindar apoyo profesional en la Solliais
expernancia Pian * | implementacién de las acciones
profesional o S insicloncd pedagégicas de las politicas MIPG.
relocionada de c citoch 5 Apoyar la implementocién de las
un (1) oflo intearidad, actividodes contenidas en el progromao
G«ﬁndol de Bienestar y Desamollo Institucional,
Conockmients i entre ellas los que comresponden al ciclo
lAnovadsn de Vida del senvidor piblico ( Ingreso -
m\r" Desarollo - Refiro) de la Gobemacion del
Desarrolio Couca.
Institucional
1. Apoyar en la ejecucién de los planes,
programas y proyectos de bienestar,
:;"wi“l i':’:a“ Integridad. clima y cultura
PERFIL 73: opoyor o organizacional. con el fin de fortalecer las
Prfasoniol on ejecucién competencias. comunicacion, el frabajo
ot Wﬂfztﬂ en equipo, la productividod y promover
Ec ao Somoro. de ks la competitividad de los funcionarios, en
* cumpiimiento de los objefivos
dareas de la ocfividodes institucionales.
gm:':f:“ m"“ 2. Apoyar en la elaboracién de informes | Mano de
conladuia o del i relocionados con el desamrolio de los obra n
o solco a acfividodes de lo politica de integridod calificoda
ofines, pubico, polftic en arficulacién con las politicas MIPG
experencia dco”hhgddod. que le comespondon.
:rdiol e Hnldoll o 3. Boborar informes de monitoreo v
seguimiento de las polificas MIPG.
Trirkna.desel: | | mbovaceinsy 4. Apoyar en la ejecucién de los
(6) rmeses mul" octividodes del Plon de Bienesior ®
Institucionol Incentivos, concretamente en lo
2 relocionado con: el Desarrolio
Institucional { Ingreso - Desarrolio Retiro)
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5.Evaluor el impacto y cobertura de los
progromas

1. Reclizar la actuciizocion del programa
de entomo laboral saludable [ELS) en
coordinacién con el Grupo de Seguridad

v Salud en el frabajo y el Grupo de
P"""'”"M‘, i:‘au Bienestar y Desarolio Institucional de la
Gobemacién del Departamento del
opoyor la
PERFIL 74: Cauca.
Profesional en m;m 2. Reaiizar programa y ejecucién de
Seguridad y : 'gliu"'li".n' o ocfividades culturales y recreativas
Salud en el m“ conforme al plan de Bienestar e
Trabajo y/o e aboral | Incentivos 2024 el programa ELS.
salud Saludable (ELS) y @ 4. Disef\ar y ejecutar el programa Mano de
ocupacional, s e iaciach “Servimos” de la Funcién Piblica. con obra 1"
dreas de la loch S8 EAR enfoque al Bienestar del Servidor calficoda
administracién, B ; Publico.y ajustado a los funcionarios de la
con experiencia w" Gobemacién del Departamento del
profesional institucional Cauca.
minimo de un Integridad i 5. Apoyer la conformacién de grupos de
afio Gestid dol danza, en los diferentes puntos zonales
- e P s dal Departamento del Cauca y
h 18 aplicando la estrategia de la
’ “Darzaterapia. un enfogque al entorno
laboral saludable™.
6. Conformar y apoyar el grupo de baile
como al ma ELS
Prestar servicios 1. Apoyar en la formulacién de
profesionacles paro | proyectos, planes, y programas de
apoyar la bienestar e incentivos, Politica de
formulacion e integridad (MIPG). climay cultura
implementacion organizocional, con el fin de fortalecer las
en territorio, de los | competencias, comunicacion, el frabajo
planes. programas | en equipo. lo productividad y promover
PERFIL 75: y proyectos que la competitividad de los funcionarios, en
Profesional en se generen en el | cumplimiento de los objetivos
dreas de la Grupo de institucionales.
ingeniera, o Bienastar y 2. Apoyar en lo elaboracién de informes Manode
Greas de la Desamolio de los actividades reclizados en ity "
administracion | Insfitucional referencia a las polficas MIPG (infegridad | _ o™~ |
con experencia | relacionados con: | y Gestién del Conocimiento y la e
profesional Pian Institucional Innovacion).
minima de un de 3. Boborar informes de monitoreo y
afo Capacitaciones, | seguimiento de las polfficas MIPG.
Intagridad. 4. Apoyar en la ejecucién da las
Gestidn del actividodes del Plon de Bienestor e
Conocimiento y la | Incentivos, concretomente en lo
Innovacién y relacionado con: el Desamolio
Bienestar y Institucional ( ingreso - Desamollo Retiro)
Desarrolio 5.Evaluar el impacto y cobertura de los
Institucional | Programas.
Prestar servicios
p"""“‘;‘:’:ﬂf":‘“ 1.Apoyer I ejecucién de las actividades
momndo'mm del Plan de Bienestar e Incenfivos y
PERFIL 76: " ; del reportar informes sobre la ejecucién del
Profesionalen | Departomento. en |, o o 1 eiscucion de los acividades
Bvicokigh. S SOaNOn ¥ del plon de Capacitaciones de ia
Trabojo Social. | seguimiento de las i —
Comunicodor octividodes 3. Apoyar la ejecucién de las obra n
Social con relacionadas con 3
acfividades contenidas en las polificas caificada
experiencia Bienestar y de Infegridad y Gesfin del
profesional desarrolio m'o"
inimo de 1 institucional @ Innovacién
oo Polfica de 4.Apoyor la caoracterzocion del personal
integridad odministrativo de la zona,
Goxﬂ.‘mdtl 5. Baborar informes periddicos y
Conacimiento @ reportario al superior inmediato
Innovacién
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1. Brindar apoyo en la eloboracién de

estrategias poro forlalecer programas

deportivos y de esfilo de vida saludable a

los servidores pUblicos de la entidad,
Prestar servicios como acfividades iGdicas-baile
profesioncles para | deportivo.

PERFIL 77: apoyar el 2. Elaborar un plan de frabajo y un plan

- dasarrolo del da accién, encaminados a desamroliar los

Educacié programa de progromas de Proteccion y Servicios
entrenamiento Sociales (deportivos, recreativos ) y de la

D-porm'm”o deportivo dirigido | calidad de vida laboral dirigida a los

Broiasional ah a servidores Funcionarios Piblicos de la enfidad.

En fo publicos y 3. Ejecutor las actividades deportivas en

"'"“"""w'o programas de lo.nﬂdod.quopcm‘naluhhgoddn

E spork -ﬁa Bienestar entre los servidores plblicos, fomentando

b Institucional y la sana competencia (juegos intemnos)

“'Fd.' Im” Desamolio entre cada dependencia.

(1) oo Insfitucionol de la | 4. Apoyar en lo ejecucién de los
Gobemacién del | ocfividodes formuladaos en el plon de
Departamento del | accién de blenestar institucional.
Cauca. 5. Blaborar informes de monitoreo y

seguimiento de los estrategias
adelantados en plan de frobajo y de
accién encaminados al desarolio de
actividodes deporfivas
1) Analizar y revisar las cerfificaciones
elecirénicas de tiempos loborados. de
conformidad con el procedimiento
establecido en la heramienta (CETIL),
diseflada para el reconocimiento de
daraechos pansionales de los afiiodos al
sisterna general de pensiones.
2) Realizar actividades de soporte
administrativo y técnico para mantener
actualizado el Sistema de Informacion y
Gestion del Emplec Publico SIGEP, de
PERFIL Prost e conformidad con las indicaciones del
rokidonal fasiona Departamento
para Pwmmmmub

.namd;h apoyarks 536 3] Realizar y mantener ac tualizados los

59' dtl =lul ;“=':|=° sistemos de informocién, documentos,

ackrbiksborisn: | | Eiidotes comrespondencia y ofros del drea de

fenci s pora I desempeno, asl como generar los
profesional odminisiracion del | ) g atzor of AP

minima de dos | Sistema de o ok o

[2) ahos de inf By los documentos e informacién de los

tenci Gestidn el Empk servidores publicos y confratistas de la
fesional PObICO-SIGEP y ol Enfidad en el Sistema de Informacién y
e ae Gestién del Empleo Piblico - SIGEP, de
c"mh':m'“"““ cm""'“ i acuerdo con los procedimientos
establecidos

g’::d“"'" Eloc“kﬁdoodo 5) Reclizar acompanamiento a los

contratar Laborados-CETIL. servidores pUblicos y contrafistas de la

Gobemacién del Cauca para la
octuclizacién de sus hojas de vido o el
diigenciomiento de lo declaracion de
bienes y rentas en SIGEP.

&) Apoyar la proyeccion de actos
administrativos relacionados con
vacaciones y pagos por retiro del servicio
de los servidores pUblicos de nivel central
y secretaria de salud

7) Apoyar la iquidacion de salarios y
prestaciones socioles de ex senvidores
publicos ordenados por sentencia judicial
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PERFIL 7%:
Tecnico en
sistemas, con
experencia
laboral minimo
de un (1) ofio

prestar servicios
de Apoyo ala
gestién en los
procesos
relacionados con

SIGEP y
PASIVOCOL. en la
Direccién de
Taolento Humano
de lo Secre
Genaral.

1. apoyar la comeccién pariddica de las
inconsistencias arojodas en el sisterna
pasivocol.
2) Apoyar la vinculacién y desvinculacién
en SIGEP Il de los contratos de prestacién
de servicios que la enfidod suscriba en la
2025.
3) Brindar apoyo vinculando o
desvinculando en el SIGEP Il a los
servidores plblicos que sean nombrados
en empleocs administrativos o se refiren
del servicio activo de la Gobermnacién del
Cauca.
4) Registrar las novedades de personal
en SIGEP
5. Apoyor o la desasociacion en sigep
de las personas que ya no cuenten con
vinculo laboral nl controctual en la
Enfidad
é) Brindar apoyo para mantener
actugiizada la informacién del personal
octivo an el sstema PASIVOCOL.
7) apoyor la bisqueda de informacién en
las hojas de vida del personal activo
cuando sea requerdo, poara el
alistomiento y/o preporacion de ko
informacién en expedientes de acfivos y
reclizar el cargue de informacion en
PASIVOCOL.

Mano de
calificada

1

PERFIL 80:
Tecndlogo en
Greas
administrativas
o de sistemas.
con experencia
laboral minimo
un (1) afo

1) Apoyar el registro de los novedades de
personal que afecten la liquidacién de
las ndminas de nivel central, secretaria
de salud y pensionados en el sstema de
informacién pora la gestién del recurso
humano

2] Apoyer la actualizacién del médulo
recursos humanos en el SICOF

3) Apoyer la generacién de las néminas
y sus reportes anexos, requeridos por la
Secretaria de Hoclenda para el framite
de pogo de las mismas

4) Apoyar la generacion de archivos
plonos requerdos por los enfidodes
bancorias para lo oplicocion de las
nominas y embargos

5) Apoyar la generacién y framite de
pago de las planilias de autoliquidacion
de oportes o lo seguridad social y
porafiscales

6] Apoyar el retiro parcial o definitive de
la cesantias de los diferentes fondos de
cesantias para los servidores publicos
ocfivos e inoctivos de Nivel central y
Secretaria de salud

PERFIL 81:
Tecnico en
areas
administrativas
o afines o afinas
o confables o
areas
archivistica o
dfines. con
experencia
laboral minima
de un (1) ofo.

Mano de
calficoda

n

2} Apoyar la elaboracion de los
insfrumentos relativos ol proceso de
Gestién Documental del grupo de
Registro y Control Laboral.

3) Apoyor la realizacion de lo
transferencia primaria de las historias
loborcles del personal inactivo al archivo
central y/o al archivo histérico, con base
en lo dispuesto en las TRD y TVD.

4) Brindar apoyo para elaborar y enviar

requerida en los historias laborales.

6) Blaborar el Formato Unico de
Inventaric Documental (FUID). referente a
las historias laborales.

7) Brindar apoyo para mantener en
organizocion y custodia el archivo y
documentos que ingresen a la oficing.

Secretaria General
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1) Apoyar la conciiocién de cartera que
el Departomento del Cauca. néminas de
Nivel central, Pensionados y Secretaria de
Solud tenga con las Empresas promotoras
de salud (EPS).
2] Apoyar la conciliocién de cartera que
el Departamento del Couca, ndminas de
PERFIL 82: Nivel central y Secretaric de Salud tengo
. - con las Aseguradoros de Fondo de
ecndlogo Pensiones (AFP).
administrativos 3) Apoyer la conciliocién de cortera que
& alhas o el Departamento del Couca. néminas de
conlables, o | Presior servicice de x:mrm:wm
pmz::hcw W&Pﬂ;h Posifiva (ARL) Mano de
que a ges! ;:Mp:. 4) Apoyoar la concliocién de cortera que obra n
et la direccién de el Departamento del Cauca, néminas de | calificada
una comera en | talento humano M:'c?;.s“"md'bﬂsm”d“"qo
con compensac
"ml ; Id'i '“' Comfacauca (CCF)
con o 5) Apoyar en el proceso de busqueda.
ot '”pl "il'i"c digitalizacion y envio de soportes
de un (1) ofo. requeridos por los EPS, AFP, ARL y CCF,
para subsanar deudas presuntas con
dichas enfidades
6] Apoyoar la liquidacion de horas exfras y
fiempo compensatorio de los
conductores de nivel central
7) Apoyar la expedicion de cerfificados
de inexdstencia o insuficiencia de
personal para temas confractuales”
1) Brindar apoyo en el desamrolic del pian
de desvinculacion laboral assfida
2) Brindor opoyo en el proceso de
construccion de plan de refiro de los
funcionarios prepensionables.
3) Brindar apoyo psicolégico al personal
que se encuentira en proceso de
desvinculacién asisfida.
4) Brindar apoyo en el proceso de
PERFIL 83: deteccién de riesgo psicosocial.
Profesional en prestar servicios 5) Brindar apoyo al desarrolio de
psicologlay/o | profesionales competencias y hablidodes
en trabajo especializados Psicosociales. M o
social con para brindar 6) Brindar apoyo en la construccién de pri n
especioiizacion, | apoyo enla esirategias de formacién y/o el
experencia promocion y entrenamiento o lideres
profesional prevencion del 7) Brindar apoyo en lo implementacién
minima de un riesgo Psicosocial. | del proceso de induccién y reinduccion a
(1) afto. fodo el servidor pUblico a fravés de
plataforma de aprendizaje definida.
8) Brindar apoyo en la elaboracién de
estrategias para la socializocién de los
Programas de Bienestar y Desamrolio
Insfitucional ol personal administrativo de
las Instituciones Educativas en temas
relacionados con comunicacién asertiva,
induccién y reinduccién y cédigo de
integridad.
Secretaria General
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1. Apoyor la planeacién estrategica del
Talento Humano y el seguimiento a la
ejecucion de sus actividodes, en el
marco del Modelo Integrodo de
Planeacién y Gestién - MIPG, de
conformidad con los lineamientos

PERFIL 84: mwdboomomo_

Profess ™ Administrativo de la Funcién Piblica.

Prestar servicios 2. Apoyar la revisidn y/o octualizacién de

“'I“:H e profesionales los perfiles de los empleos. cuando se

o ofi para apoyar la requiera. de acuerdo a los ineamientos

> Planeacién y del DAFP

|°|I|ll I:o Seguimiento ala | 3. Apoyar la revisidn y/o octuclizacién de Mano de

d-'lm ejecucion de las los procesos y procedimientos de Talento okt "
oracs actividades Humano. en arficulacién con Gesfién

m”cm contenidas en el | Organizocional. colicoda

ill ; Plan Estrategico 4. Apoyar o identificacién de riesgos de
de Talento los procesos de la Direccién de Talento

con expenanca | L mano dela | Humano

p'f Iinslc d."ﬂ' @ enfidad. 5. Apoyar la revisién y/o actualizacién de

el los actos administrativos de adopcién y
ajuste de la Estructura Administrativa de
la Gobemacién del Cauca
6. Reclizar opoyo en lo elaboracién de
guias, informes. estudios o documentos
en general, que se requieran y que
tengon relacién con el cbjeto
contractual

prestor serviclos

profesionales para

opoyar en la

depuracién y

saneamiento del

pasivo en contra

del departamento

por concepto de

cuotas partes

pansionales a

saber :

acueductoy

cicantariiodo de

Popayén. cojo

nacional de

previsién,

COLPENSIONES

corporacion 1) Recepcionar cuentos de cobro.
auténoma del 2) Ingresor cuentas de cobro al inventario

PERFIL 85: vaolle CVC, de este pasivo.

Protestondl s Departamento de | 3) Revisar cuentas de cobro

Risaralda, recepcionadas.
CHRCHO oy Departamento del | 4) Solicitar documentos soportes faltantes
p‘g“"“‘""llo Hulla, u objecién de cuentas. Mano de
dait ; Departomento del | 5) Solicitar certificados de disponiblidad obra 1
con el objeto Putumayo. presupuastal. caificada

contraciual hospital é) Proyeccién de actos administrativos.

ko de dok universitario San 7) Envio de actos administrativos para

(2) ahos José, INCORA. pago.

Insfituto de 8) Envio resoluciones y comprobantes de
Seguros Sociales pago a las entidodes acreedoras.
IS5 iquidado, 9] Proyeccién informes
Ministerio de
Defensa,
municipio de
Bolivar (Couca)
municipio de
Calote (Cauca)
municipio de lo
Siera [Cauca)
municipio de
Padilla (Cauca)
Muricipio de Paez
(Caucal.
Municipio de
Palmira, Municipio
de Popaydn,
Municipio de
Santander de
Secretaria General
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1) Radicar los cobros.

2) Revisar los cobros recepcionados.
3} Enviar informes a la oficina de cobro

Profesional en FoRich SSn/ciss coactivo.
derechocon | Profesionales para | o s gy o eriificodos de disponiblidod
apoyar el proceso

experdencia de de presupuestal. Ppa——
profesional o a WI 5) Tramitar actos administrativos de pago. gty n
relacionado P le 6) Enviar o trémite de pogo de actos Sollicada
con el objeto m”"""’m‘"‘” odministrativos.
contractual cooctiva 7) Enviar comprobantes de pago a las
minimo de dos yBonos | o idodes acreedoras.
(2) afos i o 8) Actualizor el Inventario de procesos de

cobro coactivo.

9] Proyectaor informes.

1) Apoyar la liquidacion de horas exfras y

fiempo compensatorio de los
o Prestor senicios de | 5 ,ctores de nivel central

D00 0 13 QU | o lo de salarios
87.7ecndlogo | enla seleccion, ) Apoyorla lquidacion ¥
o sdidarioe. & closificocidn y prestaciones socicles de ex servidores
tec: . A publicos ordenados por sentencia judicial
» ndlolgnd. °'°I“!'n°d°" 3) Brindar apoyo en la realizacién de la M B
P oen o i poras inscripcién, actualizacion y cancelacién i n
4 nisire de del registro piblico ante la Comisién caificad
odministrativas. | inf - Nacional del servicio Civil =CNSC de los
con tencia | sisterna servidores plblicos de camera
inima de seis | PASIVOCOL del od'rdr;::ro.mﬁcmv
(6) meses gnondmlimdo "::,' la |:.=I ion de certificados
) da inaxistencia o insuficiancia de

personal para femas contractuales”
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1) Apoyar en los actividodes de
promocién y prevencién de acuerdo con
las necesidodes requeridas en plan de
trabaojo anual del SG-SST.

2) Reclizor el diigenciomiento del
procedimiento de gestién del cambio, en
todas las actividades contractucles.

3] Apoyar el saguimiento de los

esqueléficos.

4) Apoyar en las visitas de registro de
puestos de trabajo con la identificacién
de los posibles riesgos ergondmicos.

5) Apoyar en la octualizacién de los
procedimientos, instructivos. fichas y
protocolos de ST los cuales lo requieran,
ademds reclizor la divuigacion y
socializacién de los mismos.

6) Apoyar en la gestion y Administracion
de lo ejecucién de las actividades
plonteadas en el plon de trabgjo anual
(60 terms) establecidos en el articulo 16
de la Resolucién 0312 de 2019.

sagun la resolucién 0312 de 2019 y segin
indicacién del Ministerio del Trabajo.
8) Apoyar en la realizocién los diferentes
tems del plan de mejora de ocuerdo con
el resultado de lo autoevaluacion de
esténdares minimos segin la resolucién
0312 de 2019 y segun indicacion del
Ministerio del Trabajo.
9] Apoyar el informe de gestién de la
oficina del grupo de Seguridad y Salud
en el Trabgjo.
10) Apoyoar en la creacién del proceso.
procedimiento, instructivo y fiujograma. el
cual describa la organizacion y
ategorizacién detallada de los

C
documentos [fiicos y digitales) de SGSST.

como
fisiolerapeuta
especializado (a)
Salud en el
Trobajo para
brindar apoyo en
el SGSST de lo

Cauca.

Mano de
calificoda

1

“- Realizar visitas de registro y confrol de
puestos de trobgjo con la identificacion
de los posibles riesgos Ergonémicos al
peronal administrativo perfenecientes o
la Gobemacién del Cauca.

Epidemiciégica de la Gobemacién del
Cauca

- Realizar ocfividodes de Promocién y
Prevencion en el tema

- Reclizar andlisis de puestos de frabajo
para riesgo biomeac anico al personal gue
s@ encuentire en proceso de calificacién
de origen de enfermedad laboral,

- Realizor. registro y reporte de
identificacién del penonal gue harg
porte del programa de vigilancia para
desordenes musculo esqueléficos y
plantear actividodes de prevencion al
penonal administrativo perteneciente a
la Gobemacién del Cauca.

- Aplicor la encuesta de sinfomas de
desérdenes musculoesqueléticos -
SINDME. al personal administrativo de la
Gobemacién del Cauca.

- Reclzar la graficacion y resultados de la
encuesta (Encuesta de sinftomas de

Secretaria General
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1
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la Repdblica de Colombia. para la
evaluacion de los desérdenes musculo
esqueléticos, o fravés de lo aplicacion de
encuestas para establecer factores de
riesgo osteomuscular al personal
administrativo perfeneciente a la
Gobemacién del Cauca.

Secretaria General
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con experiencia

(1) ofos.

“1) Apoyer realizacién de octividades de
induccién y reinduccién, de ccuerdo a su
Grea (Lstodos de asistencia,
evaluaciones de las acfividades de
formacién).

2) Apoyar la actualizacién la Matriz de
pefigros de la enfidad, donde se
evidencie la parlicipacién de los
trabajodores, ko implementacion,
intervencién y control (informe.
comunicacién y sociolizacién).

3) Realizar un plan de accién:
implementacién de controles, con el
respefivo seguimiento ol plan de accion
establecido y la debida identificacién
con base en la valoracién de los riesgos.
4) Crear el proceso y procedimiento del
programa de ouditorias al sistema de
Gestidn de 557, con alcance a todas las
dreas de la empresa, y por lo menos
adelantar una (1) al afio: definir: la
idonaidad de los cuditores. alcance,
periodicidad y metodologia.

5) Crear el cronograma de auditorias con
porticipacién del COPASST y gestién
organizacional, con soportes de la
porficipacién del COPASST, ejecucién de
la ouditoria, los evidencias de ka revision
alcance, perodicidod y metodologia.
Realizar el seguimiento a todos los
informes generados por el Sistema de
Gestidn de y la resolucién
0312-2019 (60 items)7.

é) Reclizar un cronograma de
inspecciones de seguridad y contar con
las evidencios de los implementaciones
de los medidas eslablecidos.

7) Atender los requerimientos de las
enfidodes de vigilancia y confrol gue
visiten la enfidad para la revision del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabgjo.

8] Realizar lo evaluacién del SG-55T de
acuerdo con los estandares minimos del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabaojo de lo enfidad.

9} Realizar Plan de Trabajo Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo de lo
empresa. De acuerdo a la evaluacion,
reciizar y hocer seguimiento a los planes
de accién derivodos de las acciones
comrectivas, preventivas y de mejora.

10) Disefior Pian de mejora del SG-55T de
la enfidad segin se requiera y hacer
seguimiento de su cumplimiento en la
enfidod.

Mano de
calificoda

1
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PERFIL 91:

areas de la
ingenerias,
areas de lo
administracio o
a fines Industrial
con

en Seguridad y
Salud en el

Trabajo.

minima de dos
{2) aftos.

1) Apoyar reclizacién de octividades de
induccién y reinduccion, de acuerdo a su
drea (Listodos de asistencia,
evaluaciones de las acfividades de
formacién).

2) Apoyar la actualizacién la Matriz de
pefigros de lo entidad, donde se
evidencie la parlicipacién de los
trabajodores, lo implementacion,
intervencién y control (informe.
comunicacién y sociolizacién).

3) Actualizar los planes de prevencion,

4] Apoyoar las capacitaciones a los
integrantes de la brigada. contor con los
soportes de los capacitaciones reclizadas
(istados de asistencia, evaluacién de las

capacitaciones).

5) Reclizor el diigenciomiento del
procedimiento de gesfion del cambio, en
todas los actividades contractucies.

) Apoyar al equipo invesfigador y de
seguimiento de incidentes y accidentes
de trabajo [iImplementacién, resultados y

inspecciones de seguridod en todaos los
dreas de la Gobemacién del
Departarnento del Couca y contor con
los evidencias de los inspecciones
reciizadas e implementociones de las
medidas establecidas.

8] Realizar los inspecciones de seguridad
programadas con participocién del
COPASST, y contar con los informes de las
inspecciones de seguridod realizados.
9] Apoyar la realizacién o actualizacion
de las matrices de peligros. implementar.
verificar la ejecucion y el cumplimiento
de las medidas estoblecidos.

10) Reglizar el seguimiento en las
mediciones y acciones de prevencién y
confrol en las inspecciones y mediciones
ombientales y realizarias con el apoyo de
la ARL. Informar los resultados de las
mediciones a los infegrantes del
COPASST, y sjecutar las
recomendaciones establecidas en el
informe

Mano de

caificada

1
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1) Reclizor el diigenciamiento de los
insfrumentos validados por el Ministerio

de datos generales y nivel de estrés) para
la evaluacién de los foctores de riesgo
psicosocial. a fravés de la aplicacién de
encuastas para establecer factores
psicosociales al personal administrafivo
perteneciente a lo gobernacion del
departomento del cauca, de ocuerdo al
plon de asistencia técnica.

2) Realizar corsolidado de resultado de
las Greas a las cuales se ha obtenido
datos en el diligenciomiento de los
instrumentos para evaluacién de foctores
de riesgo psicosocial intralaboral,
extraloboral.

3) Realizar perfil ociodemogrdfico de la
poblacién evaluada.

4) Reqlizar mesas de frabajo para prestar
apoyo ol Comité de Convivencia Loboral
en su funcionamiento,

5) Reclizar capacitacién de la Ley 1010
de 2006 de Acoso Laboral a los
municipios establecidos en el plon de
asistencio técnica.

6) Realizar programas de intervencién de
acuerdo con los niveles de riesgo
presentes en los dominios y dimensiones
evaluodos.

7) Apoyar las investigociones de
incidentes, accidentes de frabajo y
enfermedades laoborales. Andlisis
estadisticos de incidentes y accidentes
de trabajo.

8) Realizar capacitaciones en primeros
ouxliios

PERFIL 93:
Técnico laboral
por
competencias
en salud
ocupacional
con experiencio
loboral minima
de un (1) afio

Mano de

caificada

1

sdlios psicologicos
1) Apoyor en lo reclizocién de
capacitaciones en practicas de frabajo
sanas y seguras conforme @ los sistemas
de vigilancia del sistema de gestién.
2) Apoyar en la realzacién de
actividades para la prevencién y
atencién de emergencias de acuerdo
con el pion de capacitacién de Bigada
de la Gobemacién del Cauca.
3) Apoyar en la programacién de las
medidas de prevencion y control en el
plan anual de trabajo anual del aflo
2023.

4) Apoyar en la actualizocién de la matriz
de peligros, priorizacién de los peligros y
riesgos donde se cuente con evidencias
de su implementacién, confrol,
ejecucion. seguimiento y cumplimento
de los medidas establecidas.

5) Apoyar a las Dependencias de la
Gobemacién del Cauca, en &l plan de
capocitacién de la Gobemacién del
Cauca

4) Apoyor en la implementocién de los
esténdares minimos del Sistema de
Gestién de Seguridad en el Trabajo.
conforme la designacién del lider de la
oficina del Grupo de S5T.

7) Apoyar en la realizocién de informes
estodisticos de acuerdo a los
requerimientos de los diferentes
programas del G-55T de la Gobernacién
del Deparfomento del Couca.

8) Apoyar en la realizacién informes
fincles y parcioles de ocuerdo a los

Mano de
calficado

1
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“1) Apoyar la conciliacién de cartera
que el Deporiamento del Cauca,
néminas de Nivel central. Pensionodos y
Secretaric de Salud fenga con los
PERFIL 94: Empresas promotoras de salud (EPS).
Tecnologo en 2) Apoyar la conciliacién de carlera
Greas de la que el Departomento del Cauca,
administracién néminas de Nivel central y Secretaria de
o a fines, con Salud tenga con las Aseguradoras de
espenencia m:":;‘:; Fondo de Pensiones (AFP).
laboral minimoo .nm:::“ de 3 Apoyar la conciliacién de cartera
persona natural de que el Departamento del Cauca. Mano de
que haya guesc y solud néminas de Nivel central y Secrataria de obra 11
cursado 8 .nslg..ulldud delo Salud tenga con lo aseguradora de caificada
semastre de "“bqw:w Riesgos loborales Positiva (ARL)
una carrera en cgob-mc 4) Apoyar la conciiacién de cartera
elarea de lo e que el Departamento del Cauca.
adminstriacion, néminas de Nivel central y Secrefaria de
con expernencia Salud tenga con la Caja de
loboral de & compensacion Comfacauca (CCF)
meses. §) Apoyar en el proceso de
busqueda. digitalizacion y envic de
sopories requeridos por las EPS, AFP, ARL y
CCF, para subsanar deusas presuntas
con dichas enfidades”
1) Realizor evaluaciones médicas
ocupacionales periddicas.
2) Blaborar el diagnostico de
condiciones de Salud de los frabajadores
de la Gobemacién del Cauca.
3) Apoyar en el disefio del manual del
sistema de gestién de lo seguridad y
salud en el frabajo.
4) Apoyar en el disefio y ejecucion de
PERFIL 95 programas de vigiancia
Profesional Prestar el prevencién, deleccidn y conirol de
Médico con enfermedades.
especiolzocién | Profesionales 5) Desorrollor octividades de viglancla | -
en Salud m‘”'dmum.n' ol epidemioiégica y de prevencion, i "
Ocupacional. | cacer de i JEMIREMUIIG LIt 6 SDEROICRINE She caificada
Experencia Got ndel | Maiene y seguidad industriol. Colaborar
profesional ooty con el comité
minima de dos paritorio de seguridad y salud en el
(2) aftos trabajo para fortalecer las estrategias de
disminucion de riesgo.
7) Reclizor visitas a los puestos de frabajo.
8) Blaborar actualizodas los estadisticas
de morbilidad y morialidod de los
frabajodores.
9) Coordinar y facilitor la rehabilitacion y
reubicacién de las personas con
incopocidod temporal y permanente
porcial,
Secretaria General
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PERFIL 94:

y/o Magister en

PRESTAR
SERVICIOS
PROFESIOMNALES
CON POSGRADO
PARA APOYAR EN
EL SISTEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y
SALUDENEL
TRABAJO DE LA
GOBERNACION
DEL

CAUCA,

1. Apoyar an la creacién de la base de
datos de todos los funcionarios de la
Gobemaocién

del Deparfamento del Couca. la cual
debe contar con Resolucién 0312-
numeral 3.1.1y

los esfipulodos en MIPG.

2. Apoyar en la creacién de la base de
datos de todos los progromas del GSST,
desde los

acciones de ingenieria de sistemas y
ciencias informéticas.

3. Apoyor en el monitoreo permanente
de los portales oficiales los cuales
cuentan con la
normatividod legal vigente del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

4, Apoyor en la parte técnica del
software y hardware de la oficina de
Seguridad y Salud

en el Trabajo de la Gobemacién del
Departamento del Cauca.

5. Apoyar en lo Reclizacién en el
diigenciomiento del procedimiento de
gesfién del
cambio, en todas las actividades
conftroctuales.

é. Apoyor en la Realizacion infografias
digitcles relacionados con la promocién
salud y
prevencién de la enfermedad: para su
ditusién en la entidad.

7. Apoyar en la programacién de las
medidos de prevencion y confrol en el
plon anual de

tfrabajo anual.

8. Apoyar la creacién de procesos y
procedimientos de ocuerdo con lo
definido por la

Enfidad y el 5G-55T, en los fiempos
esioblecidos,

relacionado con la Resolucion 40595 de
2022

10. Apoyar en la actuclizocion,
sociolizocién e implementacion de los
plones de

prevencién, preparacién y respuesta
ante emergencics de las Sedes de la
Gobemacion

del Departamento del Couca

11. Reglizar los indicadores de estructura.
proceso o resultado respecto a las
actividodes

anteriormente mencionadas.

12. Reciizor el informe de gestion de los
actividodes desarollodas en el GSST
13. Apayor la redlizacién de
investigaciones de accidentes de
frabajo.

Mano de
calficoda
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PERFIL 97:
Profesional
Trabacjodora
Social con

en Seguridad y

minima de dos
{2) aftos

1) Brindar apoyo an el dasamolic del plan
de desvinculocion loborol asisfida

2) Brindar apoyo en el proceso de
construccién de plan de Acfividades
especificas refiro de los funcionarios
prepensionables.

3) Brindar apoyo psicolégico al personal
que se encuenira en procesc de
desvinculacién asistida.

4) Brindar apoyo en el proceso de
deteccién de riesgo psicosocial.

5) Brindar apoyo al desarrolio de
competencios y hablidades
Psicosociales.

6] Brindar apoyo en la construccién de
estrategias formacién enfrenamiento o
lideres

7) Brindar apoyo en la implementacién
del proceso de induccién y reinduccién a
todo el servidor plblico o través de
plataforma de aprendizaje definida,

8) Brindar apoyo en la elaboracién de
estrategias

para la socializacién de los Programas de
Bienestar y Desamolio Institucional al
personal administrafivo de las
Instituciones Educativas en temas
relacionados con comunicacién
induccién y reinduccién y cédigo de
integridod,

Mano de
calficoda

n

(1) afo

1) Apoyar o implementacién del
procedimiento gestién del cambio con el
objefivo de evaluor el impacio de los
cambios infemos y extemnos en el Sistema
de Geslién de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

2] Apoyar en la realizocién de las
Matrices de peligros y rfiesgos de los
dependencias de Secretaria de
Hacienda, Secretaria General. Secrefaria
de Gobiemo y participacion social y
Secretaria de Desarrollo y Competifividad
de la Gobemacién del departamento
del Couca. teniendo en cuenta las
diferentes oficinas que la conforman,
tenar en cuenta la parficipacién de los
frobajodores y los jefes de cada drea.

3) Apoyar la implementacion,
intervencién y controles establecidos en
cada Matriz de peligros y riesgos
previomente levantados y dar
cumplimiento de las medidas
planteadas. Proyectar informe de
comunicacién y socializacién, de las
dependencias de Secretaria de
Hacienda. Secretaria General. Secretaria
de Goblemno y participacién social y
Secretaria de Desamrollo y Competitividad
de la Gobemacién del departamento
del Cauca

4) Apoyar la implementacion de los
planes de prevencion, preparacion y
respuesic ante emergencias en de las
dependencias de Secretaria de
Haclendao, Secrelaria General. Secretaria

del Couca. teniendo en cuenta las
diferentes oficinos que lo conforman,
Proyectar informe de comunicacién y
sociolizacién.

5) Reclizar las capaocitaciones referentes
a los femas de ingenieria industrial
establecidas en el progroma de
capacitacion respecio a los Peligros y
riesgos priorizodos dentro del

Mano de
calificoda

1
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procedimiento de idenfificacion de
peligros y riesgos y la guio técnica
colombiana GCT 45 y contar con los
sopories de los octividades reclizadas
(istados de asistencia, evaluacién de las
capacitaciones e informe con regisfro
fotografico y demas soportes
comespondientes al programa de
capacitacién), en las dependencias de
Secretaria de Hacienda, Secretaria
General, Secretaria de Goblemo v
participacién social y Secretaria de
Desarrollo y Competifividad de la
Gobemacién del deparfamento del
Cauca

6) Reqlizar como minimo 4
investigaciones de incidentes, accidentes
y Enfermedad Laboral de frabajo y
contar con los soportes de la
implementacién de los medidas de

del Couca, teniendo en cuenta las
diferentes oficinas que las conforman,
Proyectar informe de comunicacion y
socializacién y soportes de
acompafiomiento del COPASST.

8) Implementar el procedimiento de
mediciones ambientales. quimicos, fisicos

en cuenta la prorizocién de peligros ya
identificados.

9] Implementar las medidas de
intervencion pianteadas en las
mediciones quimicos. fisicos y bilégicos y
confar con los soportes de ejecucién.
10) Apoyar la realizacién y contar con los
sopories del mantenimiento periddico de
instalaciones. equipos. maquinas y
heramientas de la Gobemacién del
Cauca.

11) Apoyar con la realizaciksn de los
indicodores de estructura, proceso y

@l lider del Grupo de 55T de los: Plan de
frabajo anual, plan de mejora, pian de
capacitacién y demdas actividades
necesarios para el cumplimiento del
SGSST.

13) Reailizor los indicodores de estructura,
proceso o resultado respecto a las
ocfividades anteriormente mencionadas.
14) Reqlizar el informe de gestién de las
actividodes desarroliadas en al G5ST

15) Apoyar la reclizacion de
investigaciones de accidentes de

trabajo.

Secretaria General
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PERFIL 9%:

derecho,

con Experiencia
profesional
minima de (&)

1. Apoyo a ka respuesta de los solicitudes
que clleguen ol Grupo de Seguridad y
Salud en el Trabojo del Ministeric de
Trabajo y Seguridad Social. Procuraduria.
Derechos de Peticién y Tutelas.

2. Bindar asesoria legal de la normativa
relacionada con la Seguridad y Salud en
el Trebajo

3. Apoyo en la actualizocién del
documento de responsabilidodes en el
Sstemac de Gestién de Seguridod y Salud
en el Trabajo y todo lo relacionado con
la difusién y comunicacién de dicho
documento.

4. Apoyo en la revisidn en la parte
normativo y legal de las politicas del
SGSST.

5. Apoyar en la mediacién y resolucién
de confictos que se presenten el el SG55T
6. Apoyo en la octualizocién de lo matriz
legal del SGSST y verificacién de las
normas aplicables a ko Gobamacitn del
Departamento del Cauca y la realizacion
del indicodor.

7. Apoyo en la actuclizacién e
implementacién del documento de
identificacién, evaluacién, para
adquisicién de productos y servicios en
Sistema de Gestién de Seguridod en al
Trabaijo.

8. Apoyo en el programa de
copacitaciones referentes en temas
juridicos al CCL Comité de Convivencia
Laboral y COPASST Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

9. Apoyo en los frdmites y requerdmientos
solicitados por el Ministerio del Trabajo, la
ARL Positiva y las EPS a las cuales se
encuentren afiiados los funcionarios.
10. Reafizor los indicadores de estructura.
proceso o resultodo respecio o los
actividodes anteriormente mencionadas.
11.Reclizor el informe de gestién de las
actividodes desarrollodas en el GSST

Mano de
calficoda

n
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PERFIL 100:

1. Apoyar an las actividodes de
promocién y prevencién de Acuerdo con
las necesidodes requeridas en pian de
trabajo anual del SG-SST.

2. Reciizor el diigenciomiento del
procedimiento de Gestién del cambio.
en todas las acfividodes contractuales.

4. Apoyar en las visitas de registro de
puestos de trabajo con la identificacién

procedimientos, instructivos. fichas y

6. Apoyor en la gestién y Administracion
de la ejecucién de las actividades
pianteadas en el plon de frabajo anual
(60 iterms) establecidos en el articulo 16
de la Resolucién 0312 de 2019

7. Apoyar en la reclizocién de
autoevaluacién de estandares minimos
sagun la resolucién 0312 de 2019 y segin
indicacién del Ministerio del Trabajo.

10. Apoyor los copocitaciones de
Alcoholismo, labaquismo, fGmaco
dependencia y entorno laboral saludable
en los cuarenta y dos (42) municipios del
Departomento del Cauca y enla
Secretaria de Salud Departamental del
Cauca.

11 Reclizar informes estodisficos de
acuerdo a los requerimientos de los
diferantes

12. Brindar cpoyo en la en lo ejecucién
de actividodes del 5G-557, de acuerdo a
lo que establece el Decreto 1072 del
2015y loc Resolucién 0312 del 2019,
conforme la designocién del lider de lo
oficing del Grupo de $5T.

Mano de
calficoda

n

1) Brindar apoyo en al confrol,
orgonizacién, clasificacién y
mantenimiento del archivo de gestién de
la dependencio. oplicando los tablas de
retencion documental y la normatividad
vigente en matera de archivo.

2) Apoyar la realizacién de la
fronsferencia documental al archivo
central de acuerdo a las TRD

3) Apoyar la la digitalizocién de la
informacién de lo dependencia

4) Apoyoar en la recepcion. revision,
radicacién y clasificacién de la
comrespondencia que ingresa a la
dependencia. de acuerdo con la
normatividad vigente en materia de
archivo y los sistemas de informacién
establecidos.

5. Reclizar opoyo en el conirol de
términcs de PQRS o fravés de la
heramienta dispuesta para tal fin.

6. Apoyar con lo atencion y orfenteacion
a los usuarios intemos y externos en
terminos de calidad y oportunidad.

Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina,
Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

Wwww.cauca.gov.co

Mano de
calficado

n

Pagina 134 de 169



1) Apoyar en la reclizocién de
capacitaciones en practicas de trabajo
sanas y seguras conforme a los sistemas
de vigilancia del sistema de gestién,
2) Apoyar en la realizacién de
actlividades para la prevencién y
atencién de emergencias de acuerdo

Ersiorsariiibuds rbdpbnd.ccpﬂucmct.m

m‘:h 3) Apoyor en la programacién de los

s e e medidas de prevencién y control en el

te del plon anual de frabgcjo anual del afo
2023,
—— Depamani, iﬁporamhncmbc;c.iﬂ'&dlhmm
peligros. priorizacion peligros y
m.ﬂ W riesgos donde se cuente con evidencias
IbRkaING & lo' de su confrol. implementacién.
odministracion :FF:”” y ejecucion, seguimiento y cumplimento Mano de
de S to de las de las medidas establecidas. obra n
b et [ s 5) Apoyara los Dependencias de lo colficoda
< i I““"‘““"I e, con | GoDemacion del Cauca. en el pian de
onik de | B sory capacitacién de la Gobemacion del
e i m|ma| &) Apoyar en la implementacion de los

Poﬂl:odol esténdares minimos del Sistema de

In Gestidn de Seguridad en el Trabajo.

Gu!-,lﬁnldadﬂi conforme la designacion del lider de la

c imientoy lo oficina del Grupo de 5ST.

I 16 7) Apoyar en la realizocién de informes
estodisticos de acuerdo a los
requerimientos de los diferentes
programas del G-55T de o Gobemacién
del Departamento del Cauca.

8) Apoyar en la realizacién informes

fincles y parcicles de acuerdo a los

octividodes desaroliodas en los

diferentes progromaos del G-55T.
Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina,
Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

www.cauca.gov.co

Pagina 135 de 169



pora apoyar en

administrativas del
sistema de gestién
de seguridad y

solud en el trabajo

del couca.

1. Apoyar el desarrolio de los planes y
estrategias del SG-5ST dentro de lo
Gobemaocién del Cauca, considerando
las parficularidades del sector piblico y
temitorial.
2. Apoyer la elaboracién de los planes de
confingencia y las medidas preventivas
en el dmbito laboral para garantizar un
ambiente de frabajo seguro y saludable.
3. Apoyar la organizacién y gestion de la
documentacién administrativa del 5G-
551, como polticas, procedimientos.
informes de ouditoria y planes de accién.
4. Apoyar ka verificacion y el
cumplimiento de lo normatividod vigente
en Seguridad y salud en el frobajo. y
gaorantizar que las politicas infernas estén
alineadas con la legislacién nacional y
los exdgencias del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
5. Apoyar los registros de incidentes de
seguridad laboral. accidentes de trabajo
y medidas comectivas adopiadas.
é. Apoyor el desamollo y coordinacién de
de formacién para los
funcionarios administrativos sobre temas
de seguridad y salud laboral, enfocados
en lo nomative vigente y ko prevencion
de riesgos.
7. Apoyar el andlisis de los indicodores de
seguridod laboral en el contexto
administrativo de la Gobernacién. como
tosas de occidentes, enfermedades
laborales y cumplimiento de medidas
preventivas.
8. Fomentar la cultura de seguridad en la
Gobemaocién mediante estrotegios de
sensibiizacion y compromiso con lo salud
loboral.
9. Fomentar la participacion octiva de los
empleados en la implementacién de
medidas de seguridad. promoviendo un
ombiente de frabaojo colaborativo y
proactivo en términos de prevencién,
10. Apoyor la elaboracion y desamolio de
proyectos del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-55T)
de loa Gobemacién del Cauca.
11, Las demds actividades que se
encuentren dentro de lo drbita del objeto
contractual.

Mano de
calficoda
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1. Apoyar an el disefio y ejecucién de
campaoiias de comunicacién paro
promover la cultura de prevencién de
riesgos loborales.
2. Briindar apoyo en la Elaboracién y
ditundir material informativo sobre
normativas de seguridad y salud en el
frabajo.
3. Brindor apoyo en la Organizacién de
charlas y capocitaciones sobre aspectos
PRESTAR relacionados con la seguridad y lo salud
SERVICACS 4. Brindor
PROFESIONALES . apoyo en las invesfigaciones de
ESPECIALIZADOS accidentes loborales y elaborar informes
PERFIL 104: PARA APOYAR EN sobre las causas y consecuencias. 5.
Pttt £ comunic iﬁnpﬂ::o heiod
ac con los frabajadores
COUNCAOOR | MPLSVENACIN | oo e prevancon oo | ono de
6. Apoyar la Gestién de la informacién
especialzado, | GESTION DE relocionoda con o seguwidod y souden | 2P n
con experencia | SEGURIDAD Y o 7. S y caificada
fesional SALUD EN frabajo. 7. apoyo en la
i da un ELTRABAJO DE LA Coordinacién de la porticipacién de la
(01) aRo DIRECCION DE empresa en eventos, ferias y jornadas
TALENTO HUMANO relocionadas con la seguridad laboral.
DELA 8. Brindor apoyo en la elaboracién y
GOBERNACION evaluacion de progromas de prevencion
DEL CAUCA o o
. Apoyar la realizacion de encuestas de
satisfaccién entre los frabajadores
respecto a los medidas de seguridad
implementadas. 10. Brindar apoyo en las
mejoras de los procesos de
comunicacién intema para promover
una mayor conciencia en materic de
seguridad y salud laboral.
11- Las demdas octividodes que se
encuentren dentro de lo drbita del objeto
confractual.
1. Apoyar en lo elaboracién de informes
de acciones de tutela, de conformidad
prestar senvicios con los pardmetros y perodicidod
Perfil 105 : de apoyoala exgida
Tecnologo en gestion en lo 2. Boboror los proyectos de aclos
areas reglocionado a administrativos que se generen en lo
administrativas | proyeccion de dependencia
o pernona octos 3. Reclizor cpoyo o las respuestas M de
natual que administrativos relocionadas con los requerimientos de obra n
haya crsado ¢ | derechos dep los organismos judiciales y entes de calficoda
semestres de peticion y demas | control
una camera actuaciones 4. Apoyar las respuestas a solicitudes
profesional en adminiistriivas. remitidas por las organizaciones
el arec de los Para el desamolic | sindicales, de ocuerdo con la
siencias sociales | de las funciones nomatividad vigente
dependencia 5. Apoyar el seguimiento ol plon de
mejoramiento de la Direccion de Talento
Humano
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PERFIL 106
:Tecndlogo en

administrativas.

comunicacion
social o sistemas

o gestién

con experiencia
laboral minimao
de seis (6)
meses.

PRESTAR
SERVICIOS DE
APOYO A LA
GESTION ENEL
PROCESO DE
ORGANIZACION,
REGISTRO,
CONTROL Y
CUSTODIA DE LOS
BIENES
DEVOLUTIVOS, DE
CONSUMO, Y
DEMAS BIENES
MUEBLES E
INMUEBLES QUE
HACEN PARTE DEL
INVENTARIO DEL
DEPARTAMENTO
DEL CAUCA

1. Apoyar la actuaiizacién, verificacién y
revisién fisica del inventario de los bienes
devolutivos a cargo de los servidores
plblicos de la Gobemacién del Cauca.
2. Apoyor en la ocfividod de la revisién
fisica de los bienes que adquiera la
Administracién Departamental, a fravés
da los diferentes contratos de suministro,
donoaciones, comodatos y préstamos.
3. Reqlizar el apoyo en la actividod de
traslado de bienes muebles que hacen
parte del inventario de la Gobemacion
dal Couca. yo sea que estén an uso, o se
lleven al espacio destinado pora los
bienes que se van o dor de bajo.

4, Apoyor en la octividod de archivo de
documentos que comesponden a los
bienes devolutivos o cargo de los
servidores pUblicos de la Gobemacién
del Couca. los cuales son en

mediante los formatos de A-22, A-23y los
paz y solvos respectives: o fin de tener
actucizoda la informacion en la carpeta
a cargo del servidor, debldamente
organizada con la norma de archivo

vigente.

5. Apoyer la actualizacién y revisién del
inventario de los elementos devolutivos y
de consumo que se encuaniren an

bodega.

é. Apoyor la actualizacién, verificocién y
revisién del inventario de los demds
bienes muebles e inmuebles de la
Gobemaocién del Cauca.

7.Apoyar en la gestién que comesponda
al Almacén General, en la revisién,
clasificocién, conservocién y custodio de
los blenes y/o elementos devolutivos o de
consumo de la Gobemaocién del Cauca,

sigulendo las orentaciones que se le
impartan.

8.Apoyar todos los procesos requeridos
pora dor de bajo los bienes muebles que
hacen parte del inventario de la
Gobemacién del Cauca.

9.Apoyar an el reporte de informacién
requerida por parte de los Entes de
Control, respecto ol inventario de bienes
del Departamento del Cauca.
10.Apoyor en el confrol de lo existencio y
distribucion de los elementos de consumo

Departamental 3
11.Reclizar la enfrega oportuna de los
documentos, elementos y/o informacién
a ofros dependencias o entidodes,
garantizando el recibo o sofisfoccién de
lo encomendado.
12.Informar ol supervisor del confrato en
forma oportuna sobre las inconsistencias
y anomalics relacionadas con
documentos, elementos y/o asuntos
encomendodos.

Mano de
calficada

1.8 Incrementar las acciones de vigilancia y control sobre el desempefio institucional.
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Goben'lacxdr;del Cauca

La Constitucion Politica en el articulo 209, contemplo que las autoridades administrativas
tengan un control interno con el que se pretende garantizar que las entidades cumplan
con sus deberes, catalogandolo como un instrumento gerencial de control efectivo de la
gestion, de primer grado, que se complementa y articula con el control fiscal, que es un
control de segundo grado, condicionado por la eficacia del primero.

Bajo este marco legal, el control interno esta encaminado a lograr la modernizacion de
la administracion publica y el mejoramiento permanente de la capacidad de gestion de
sus instituciones, centrado en la consecucion de mayores niveles de eficiencia y eficacia
en todos los organos y entidades del Estado.

De acuerdo con el Decreto 403 de 2020, el control fiscal sera ejercido en forma posterior
y selectiva por los érganos de control fiscal, sin perjuicio del control concomitante y
preventivo, para garantizar la defensa y proteccion del patrimonio publico en los
términos que establece la Constitucion Politica y la ley.

Esta nueva disposicion legal, complementa el ejercicio del control fiscal, al permitir un
control concomitante, preventivo, excepcional y no vinculante, que implica
necesariamente el fortalecimiento del control interno, con el fin de que este sirva de
insumo complementario, coherente y efectivo para el control fiscal externo sobre
aquellos hechos u operaciones, actos, contratos, programas, proyectos 0 procesos en
ejecucion, en los que se involucren recursos publicos y/o se afecten bienes o intereses
patrimoniales de naturaleza publica.

Por lo anterior, si bien los dos controles tienen su propia identidad, estos son
complementarios entre si y, la calidad del control de primer orden, sera determinante
para el ejercicio y la efectividad del control de segundo orden a cargo de la Contraloria
General de la Republica, cuyos beneficios aumentaran en la medida en que los Sistema
de Control Interno de las entidades y organismos sean confiables, respaldados en
informes técnicos con evidencias suficientes y con la necesaria competencia de las
oficinas de control interno.

Por lo anterior, es evidente que se requiere contar con la Oficina de Control Interno de
Gestion competentes, dedicadas en tiempo y demas recursos necesarios, a la evaluacion
de la ejecucion de las politicas publicas, |a eficiencia, eficacia y economia obtenidas del
gasto y la inversion, asi como de la calidad y oportunidad de los servicios entregados a
los ciudadanos y el cuidado por el medio ambiente.

Dentro de estas iniciativas, se encuentra la de establecer los lineamientos para la
conformacion del personal multidisciplinario de apoyo a las oficinas de control interno,
en el contexto de la naturaleza, especialidad y especificidad de las funciones cada
organismo o entidad, a fin de que articuladamente los jefes y sus equipos respondan a
los nuevos retos del renovado enfoque del control fiscal, que implica un fortalecimiento
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del rol de los Jefes de Control Interno y sus equipos de gestion para su articulacion con
el control preventivo y concomitante que desarrollara en adelante los entes de control.

Fortalecer la Oficina de Control Interno, implica llevar a cabo varias acciones, dentro de
las cuales esta los perfiles de los equipos de apoyo; teniendo en cuenta que esta es la
encargada de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demds controles
(articulo 92 de la Ley 87 de 1993) y atendiendo los lineamientos de normas
internacionales, asi como el Esquema de lineas de Defensa, definido en la Dimension 7
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Asi mismo, se hace necesario que el Jefe de Control Interno, al igual que sus equipos de
trabajo, cuenten con una vision integral de la entidad, lo que le permitira ejercer una
coordinacion con las diferentes areas o procesos, para el analisis de informacion, a fin
de optimizar las evaluaciones y seguimientos que se propongan en los procesos,
programas o proyectos clave de la entidad, permitiendo a la misma contar con un
monitoreo constante y con enfoque preventivo, elementos esenciales para un efectivo
Sistema de Control Interno.

De ahi la importancia que los perfiles y competencias de los integrantes de los equipos
multidisciplinarios, sean coherentes con las exigencias que impone un Sistema de
Control Interno en cada uno de sus componentes y lineas de defensa.

La Oficina de Control Interno esta definida en la Ley 87 de 1993, como: (...) uno de los
componentes del sistema de control interno, del nivel directivo, encargada de medir la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la Alta Direccion en
lacontinuidad del proceso administrativo, la evaluacion de los planes establecidos y en la
introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos. (Art. 9)

La Oficina de Control Interno de Gestion, son las encargadas de medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles. Para ello, asesoran a la Direccion
en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos
y la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u
objetivos previstos.

El Sistema de Control Interno, previsto en la Ley 87 de 1993, se enmarca como una de
las dimensiones de MIPG y, busca asegurar que las demas dimensiones cumplan su
proposito y lleven al cumplimiento de resultados con eficiencia, eficacia, calidad y
transparencia en la gestion publica.

Los Auditores Internos juegan un papel muy importante en la evaluacion de la eficacia
de los sistemas de control interno y ayudan en el logro de la continuidad de la misma.
Debidoa su rango y autoridad organizacional en una entidad, la funcién de auditoria
interna frecuentemente desempefia un papel significativo de supervision.

Es asi como la funcion de La Oficina de Control Interno es brindar seguridad razonable
del adecuado disefio de los controles y del funcionamiento eficaz de los mismos,
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favoreciendo la consecucion eficiente de los objetivos institucionales en el
cumplimiento del quehacer institucional.

El Plan Anual de Auditorias es el documento formulado por el equipo de trabajo de la
Oficina de Control Interno, cuya finalidad es planificar y establecer los trabajos a cumplir
anualmente para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos y
control, cabe sefalar que este plan debe ser presentado ante el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno y, ademas, debe incluir otros temas y obligaciones que
le competen a la Oficina de Control Interno.

Para dar cumplimiento a las funciones contempladas en elarticulo 12 de la ley 87 de 1993,
la Oficina de Control Interno necesita un equipo Multidisciplinario conforme lo establece
El paragrafo 2 del articulo 8 de la Ley 1474 de 2011 dispone que: “las dependencias que
ejercen el control interno contaran con el personal multidisciplinario idéneo que le asigne
el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con la naturaleza de las funciones del mismo™.

Actualmente la Oficina cuenta con el siguiente personal de Planta:

1. Jefe de Oficina de Control Interno.

2. Un (01) Técnico Administrativo

Asi las cosas, con el objetivo de fortalecer el equipo de trabajo de la Oficina de Control
Interno de la Gobernacion del Cauca, en virtud de lo dispuesto en el Decreto 648 de 2017
referente a los roles de esta oficina para |a vigencia 2025 y para dar cumplimiento al Plan
Anual de Auditoria se requiere el personal que se relaciona a continuacion:

Grupo Control Interno Disciplinario

La Constitucion Politica, en el articulo 209, establece el control interno como un instrumento
gerencial de gestion primaria para asegurar el cumplimiento de deberes institucionales. Este
control se vincula con el control fiscal de segundo grado y se posiciona como esencial para
modernizar la administracion publica y mejorar la capacidad de gestion, buscando eficiencia y
eficacia en todas las entidades estatales. Segun el Decreto 403 de 2020, el control fiscal se realiza
posterior y selectivamente, complementado por un control concomitante y preventivo. Esta
nueva disposicion resalta la necesidad de fortalecer el control interno, convirtiéndolo en un
insumo coherente y efectivo para el control fiscal externo.

La calidad del control interno es determinante para el éxito del control fiscal a cargo de la
Contraloria General de la Republica. Se requiere, por tanto, una Oficina de Control Interno
competente, dedicada y respaldada en informes técnicos confiables, para evaluar la ejecucion de
politicas publicas, eficiencia del gasto, calidad de servicios y responsabilidad medioambiental.

El fortalecimiento implica establecer perfiles de equipos de apoyo multidisciplinarios, alineados
con normativas internacionales y el Esquema de Lineas de Defensa del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). El Jefe de Control Interno y su equipo deben tener una vision integral
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de la entidad, coordinando con otras areas para optimizar evaluaciones y seguimientos, esenciales
para un Sistema de Control Interno efectivo.

La Oficina de Control Interno, definida en la Ley 87 de 1993, es un componente directivo que mide
eficiencia, eficacia y economia, asesorando a la Alta Direccién. Su funcién es critica para la
evaluacion de los controles y la introduccion de correctivos necesarios. Ademas, el Sistema de
Control Interno, enmarcado en la Ley 87 y el MIPG, busca asegurar eficiencia, eficacia y
transparencia en la gestion publica.

Los Auditores Internos desempefian un papel clave en la evaluacién de los sistemas de control
interno, brindando seguridad razonable sobre el disefio y funcionamiento de los controles. La
funcion de la Oficina de Control Interno es vital para alcanzar eficientemente ios objetivos
institucionales.

La Evaluacion del MECI 2021 revela que la tercera linea de defensa tiene una evaluacion del 40.2
sobre 100, indicando la necesidad urgente de acciones de mejora en el sistema de control interno.
Este resumen destaca la importancia del fortalecimiento de la Oficina de Control Interno en el
marco legal, resaltando su papel critico para el control fiscal, la eficiencia institucional y el logro
de los objetivos gubernamentales.

La Oficina de Control Interno, en concordancia con la Ley 87 de 1993, formula el Plan Anual de
Auditorias como un instrumento para planificar y ejecutar anualmente las evaluaciones
destinadas a mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control. Este plan,
sometido a la aprobacion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, no solo
aborda auditorias, sino también otras responsabilidades inherentes a la Oficina.

La ley 1474 de 2011, en su articulo 8, parrafo 2, establece la necesidad de un equipo
multidisciplinario para cumplir con las funciones de la Oficina de Control interno. En este contexto,
es fundamental contar con personal idoneo acorde a la naturaleza de las funciones de la entidad.
Actualmente, la Oficina de Control Interno de la Gobernacion del Cauca dispone de un Jefe y dos
Técnicos Administrativos. Con el proposito de fortalecer el equipo de trabajo y cumplir con los
roles definidos en el Decreto 648 de 2017 para la vigencia 2025 asi como para dar ejecucion al
Plan Anual de Auditoria, se hace imperativo incorporar el siguiente personal:

Para la ejecucion del proyecto 2025 de los perfiles Requeridos van desde 107 al 125
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PERFIL OBJETO PERFIL ACTIVIDADES UNIDAD | CANTIDAD | L MERES
PERFIL 107: | Prestor servicios 1. Apoyor en la consolidacién de los
Profesional en | profesionales planes de mejoramiento suscritos con
Contaduria especiclizados los entes da confrol y seguimientos, para
Piblica. Con | para apoyar la rendir en los formatos determinados por
especioiizacién | oficina de Control | cada plataforma SIA CONTRALORIAS y
en Arecs | Intermno en el SIRECI.
confables o | seguimiento a los | 2. Apoyar en la consolidacion de los
Finorzas planes de planes de mejoramiento producio de
Piblicas mejoramientos auditoria infema y consolidar el
Experencia internos y externos | seguimiento del avance de
relacionada en | y opoyor la cumplimiento por cada una de los
confrol intermo | reciizocién de procesos.
de dos (2) ofos | octividades de 3. Apoyar la reclizacién de actividad de
Auditorias y auditorias y seguimientos que sean
seguimientos del | priorizados y asignados de acuerdo o
drea financiera sus competencias. M de
asignados. 4. Apoyar las asesorias y obra 1
acompafiamientos que le sean colificada
asignados de acuerdo a sus
competencias
5. Apoyar el seguimiento y ojuste del
Plan Anual de Auditoria de la vigencio,
de acuerdo a los avances de
cumplimiento del mismo y realizar
informe de ejecucion.
6. Apoyar en el seguimiento de lo
atencién y irémite y peficiones. quejas.
reciomos, denuncias. PQRSD, que le
sean asignoados.
7. Los demds actuaciones que sean
estrictamente necesarias para el logro
del objeto confractual y que se
encueniran en la érbita general del
mismo.
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1. Apoyer la reciizacién de actividades
de auditorias y seguimientos en temas
de Confratacién y Juridicos asignados
de acuerdo a sus competencias

2. Apoyar en el seguimiento de las
funciones del Comité de Conciliacién,
gue le sean asignados por el Jefe de lka
Oficina de Conirol intemo.

3. Apoyar en la realizacién de Auditorias
especfficas. visitas de seguimiento y
control que sean asignados por el jefe
de control interno de gestién.

4. Apoyar en el seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones
establecidas pora cada uno de los roles
del Sistema Unico de Informacion
Litigiosa del Estado.

5. Apoyar en los seguimientos a los
requerimientios de los entes de control
que sean temas de contratacién y
juridicos asignados de acuerdo a su
competencia

é. Apoyor en el seguimiento de los
planes de mejoramiento Intermos y
Externos que sean asignados y de
acuerdo a sus competencias

7. Apoyoar las asesorios y
acompafiamientos que le sean
asignados de acuerdo a sus
competencias

8. Apoyar el proceso de contratacién al
interior de la Oficina de Confrol Interno
de Gestién.

9. Las demds actuaciones que sean
estriclamente necesarias para el logro
del objeto contractual y que se
encuentran en la érbita general del
mismo

Mano de

calificada

1
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1. Apoyoar el seguimiento al Plan
Anticomupcién y Atencién al
Ciudaodano de la vigencio.

2. Apoyar la realizacién de Auditorias y
seguimientos que sean priorizados y
asignados de acuerdo o sus
competencias.

3. Apoyor en la realizocién de Auditorias
especfficas. visitas de seguimiento y
control que sean asignados por el jefe
de confrol interno de gestién

competencias

6. Apoyar en el seguimiento del avance
© cumplimiento de los metas del Plan
de Desarrollo Departamental y apoyar
en la elaborocién de informe de
seguimiento.

7. Apoyar paro el seguimiento cl disefio
e implementacion de los planes.

8. Apoyor en el seguimienio a la
atencién oportuna a los requerimientos
de los entes externcs de control,

9. Apoyar en el seguimiento de la
atencién y tramite y peliciones. quejas.
reciomos, denuncias, PQRSD, en la
Secretaria de Goblerno y Participacién
10. Los demds actuaciones que sean
astrictamente necesarias para el logro
del objeto contractual y que se
encuentran en la drbita general del
mismo

Mano de

calificada

1
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1. Brindar apoyo para la realizacién de
Auditorias y seguimientos en los
procesos de Infraestructura y ejecucion
de obras que secn priorizados y
asignados de acuerdo a sus
competencias.

2. Brindar opoyé en el seguimiento de
los planes de mejoramiento Intemos y
Externos que sean asignados de
acverdo a sus competencias.

3. Reglizor los acompafiomientos y
asesorias que le sean asignados de
acuerdo a sus competencias

4, Brindar opoyé en los seguimientos o
los requerimientos de los entes de
control que sean asignados.

5. Bindar apoyo para verificar la
rendicién de Informes de Obras
Inconclusas, en la piataforma (SIRECH)
de la Contraloria General de la
Republica.

6. Apoyor la revision el seguimiento de
los proyectos financiodos con recursos
propios, SGP y SGR que sean asignados
por el Jele de la Oficina de Control
Interno.

7. Apoyar en la verificacién de la
Rendicién de Informes a lo plataforma
APPUI de la Contraloria General de la
Repiblica.

8. Reqlizor el seguimiento de la atencién
y frémite de los peficiones. quejas.
reciomos, denuncias, [PQRSD). que se
radiquen para la Secretaria de
infroestructura

9. Los demds actuaciones que sean
estrictamente necesarias para el logro
del objeto confractual y que se
encuentran en la érbitc general del
mismo

Mano de

calificada

n
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1. Brindar apoyo para realizar la

evaluacién de Control Interno contable,

de acuerdo a los ineamientos del Jefe
de Control Intemo de Gestién.

sus competencias.

3. Apoyoar el seguimiento del plan de
austeridad del gasto, de acuverdo a o
normatividad vigente y generor alertas
sobre la aplicacion de la politica o plon
de austeridad de la Gobemacién del
Cauca.

4. Apoyar en la verificacién de la
rendicién de la cuenta fiscal en las

plataformas SIA CONTRALORIAS y SIRECI,

mensual, bimensual, fimestral y
semaestraimente y generar las alertas
conforme al rol de enfoque hacia la
prevencion.

5. Apoyar el seguimiento del Plan de
Anual de Adquisiciones, de acuerdo a
la normatividad vigente y generar
alertas sobre lo aplicocién de lo polifica
o plan de la Gobemacién del Cauca.
6. Apoyar en el seguimiento de lo
atencién y frémite de Peficiones.
Quejas. reclamos, Denuncias, PQRDS,
en la Gobemaocién del Couca.

7. Apoyar en el seguimiento de los
planes de mejoramiento infermos y
externos que sean asignados y de

requerimientos de los entes de control
que sean asignados.

9. Las demds octuaciones que seon
estriclamente necesarias para el logro
del objeto contractual y que se
encueniran en la érbita general del
mismo

Mano de

calificada

n
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(2) afios o de

1. Brinclar apoyo para realizar auditorias
y seguimientos que sean priorizodos y
asignados de acuerdo a sus
compelencias.

2. Apoyar en el seguimiento de los
planes de mejoramiento Intermos y
Externos que sean asignados y de
acuerdo a sus compaetencias.

3. Apoyoar las asesorias y
acompafiamientos que le sean
asignodos de acuerdo o sus
competencias

4. Apoyar la revisidon del avance o
cumplimiento de las metas del Plan de

asignados por el Jefe de la Oficina de
Control interno.

Transparencia. (Matriz ITA)

6. Apoyar con el disefio de estrategias
para el fornento de la cultura del Auto
Control

7. Apoyar en los seguimientos a los
requerimientios de los entes de control
que sean asignados.

8. Apoyar en el seguimiento de la
atencién y irémite de Peficiones.

9. Apoyar el seguimiento del Planes de
Tecnologia y Telecomunicaciones, de
acuerdo a ka normatividad vigente y
generar alertas sobre lo oplicacion de
los mismos de la Gobemacion del
Cauca.

10. Las demdés actuaciones que sean
estriclamente necesarias para el logro
del objeto contractual y que se
encueniran en la érbita general del
mismo

Mano de
calificada

1. Brindar apoyo para realizar auditorias
y seguimientos que sean priorizados y
asignados de acuerdo a sus
competencias.

2. Apoyar en el seguimiento de los
planes de mejoramiento intermos y
externos en la Secretaria de Salud que
sean asignados y de acuerdo o sus
competencias.

3. Apoyar en el seguimiento de avance
o cumplimiento de los metas del plan
da desarrollo Departamental de la
Secretaria de Salud.

4. Apoyar en el seguimiento de la
atencion y frémite y peticiones, quejos.
reciomos, denuncias. PQRSD, en la
Secretaria de Salud.

compe

6. Apoyar en los seguimientos a los
requerimientos de los entes de control
que en materia de la Secretaria de
Salud gue le sean asignados.

7. Apoyar en la verificocién de la
Rendicién de Informes a la plataforma
APPUI de la Contraloria Genaral de la
Repulblica.

8. Las demds actuaciones que sean
aestriclamente necesarias para el logro
del objeto contractual y gue se

Mano de

calificada

1
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encuentran en la &rbita general del
mismo

PERFIL 114; | Prestar servicios 1. Apoyar en el seguimiento de la
Profesional en | profesionales ejecucién de proyecios oprobodos en
Administracién | para apoyar en la | el Programa de Alimentacién Escolar
de Empresas o | Oficina de PAE.

Administracién | Control Internc en | 2. Apoyar en el seguimiento de la
Piblica o | el saguimiento @ | atencién y frémite y peticiones, quejas.
Ingenieria  en | lo ejecucién de reclamos, y denuncias, PQRSD,
Sistemas o | los proyectos y la | relacionado con el Programa de
Profesional en | atencién y irdmite | Alimentacién Escolar y demdas procesos
Derecho. de las PQRSD del | de la Secretaria de Educacién y Cultura
Experdencia Programa de 3. Apoyar con el dsefo de estrategias
Profesional de | Alimentacién para el fomento de la cultura del Auto
un (1) afio Escolar y demas Control

asignados en la 4. Brindar opoyo para realzor auditorias

Secretaria de y seguimientos que sean priorizados y

Educacién y asignodos de acuerdo a su

Cuitura del competencia.

Deportamento 5. Apoyar en la verificacién al Mano de
cumplimiento de Ia ley de fransparencia obra "
en la Gobemacién del Cauca. calficada
é. Apoyar en el seguimiento de los
planes de mejoramiento internos y
externos que sean asignodos de
acuerdo a sus competencias.

7. Apoyar en la consolidacién y
elaboracion del informe de ley de
seguimiento a la atencién al Ciudadano
sobre los Peticiones, Quejas. Reclamos.
Sugerencias y Felicitaciones de la
Gobemacién del Cauca.
8. Las demds actuaciones que sean
estictomente necesarias para el logro
del objeto confractual y que se
encuentran an la orbita general dal
mismo

Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina,
Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

Wwww.cauca.gov.co

Pagina 149 de 169



1. Apoyor la reclizacién de Auditorias y
seguimientos que seon priorizados y
asignados de acuerdo O sus
competencias.

2. Apoyar en el seguimiento de los
planes de mejoramiento Intermos y
Externos gue sean asignados y de
ccuerdo o sus competencios.

3. Apoyoar las asesorias y
acompafamientos que le sean
asignodos de acuerdo o sus
competencias

4. Apoyar la revisién del avance y
seguimiento de o evaluacion por
dependencias de lo Gobemacién del
Cauca.

5. Apoyar en el seguimiento de la
atencién y irdmite de Peficiones.
Quejas, reclamos, Denuncias, ~-PQRDS,
an la Gobemacién del Couca.

6. Verificar el cumpliimiento de los
informes en la plotaforma CHIP 6 CUIPO
en la periocidad que establezca lo
plataforma y generar las clertas que

comresponda.

7. Apoyar el seguimiento de los Planes
Insfitucionales. de ocuerdo ala
normatividad vigente y generar alertas
sobre la aplicacién de los mismos en la
Gobemacién del Cauca.

8. Las demds actuaciones que sean
estriclamente necesarias para el logro
del objeto confroctual y que se
encueniran en la érbita general del
mismo

Perfil 10: Profesional en dreas de la
Administracién, o ingenieras o ciencias
sociales, con experiencia Profesional de
un (1) aflo

Mano de
calificada

11

por el Jefe de
Control iIntermo

1. Apoyar para elaborar el informe de
conclusiones y Evaluacién a la
Audiencia Poblico de Rendicion de
Cuentas de la Gobemacién del Cauca
2. Bindar apoyo para realizar auditorias
y seguimientios que sean priorizados y
asignados de acuerdo o sus
competencias.

3. Apoyor en el seguimiento de los
planes de mejoramiento internos y
extemnos que sean asignodos de
acuerdo a sus competencias.

4. Bindar el apoyo para los
acompafiamientos y osesorias que le
mnaﬁgmd-mcmm

5 prcrcndaguhiomodﬂo
atencién y frdmite de Peficiones.
Quejas, reclamos, Denuncias, -PQRDS,
an la Gobamacién del Cauca

6. Apoyar en el seguimiento Procesos
Disciplinarios. que ke sean asignados de
acuerdo a sus competencios.

7. Apoyar en el seguimiento a la gestién
reclizada por la Gobernacién del
Cauca en cuanto a la operacion,
registro, octualizacién y gestién da la
informacién de servidores y confrafistas
y su incorporacion en el Sistema de
Informocién y Gestién del Emplec
Pdblico - SIGEP Il

8. Las demds actuaciones que sean
estrictamente necesarias para el logro
del objeto confroctual y que se
encuentran en la érbita general del
mismo

Mano de
calificada
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un (1) afos.

o |SGPySGRyla

1. Apoyor en lo reclizocién de Auditorias
y seguimientos que sean priorizados y
asignados de acuerdo con su perfil

2. Apoyar en el seguimiento de los
planes de mejoramientos intemos y
extenos que sean asignados y de
acuerdo con su paril profesional.

3. Apoyor la revisién y el seguimiento de
los proyectos financiodos con recursos
propios. SGP y SGR que sean asignados
por el jefe de la Oficina de Control
intemo.

4, Apoyar en el seguimiento de los
planes de mejoramiento internos y
externos que sean asignados de

6. Apoyar en el seguimiento de la
atencién y frémite y peticiones, quejas,
reciomos, denuncias, PQRSD, que le
sean asignados por el Jefe de la Oficina
de Control Infemo.

7. Apoyar los asesorios y
acompafiamientos que le sean
asignados de acuerdo con su perfil
profasional.

8. Las demds actuaciones que sean
estrictamente necesarias para el logro
del cbjeto contractual y que se
encuentran en la érbita general del
mismo

Mano de

calificada

11
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1. Apoyor en la actuclizocién. ajuste,

2. Apoyar en la coordinacién de la
evaluacién de los avances
insfitucionales en la implementacion del
Sisterna de Control Intemo y los 5
componentes de MECI de lo vigencia
Industrial o | polificas del anterior a fravés de la plataforma de la
Profesional en | Modelo Integrado | funcién Piblica FURAG Il

Derecho. Con | de Planeaciény | 3. Apoyar el seguimiento de las politicas
experencia Gestién MIPG de desempefio de MIPG y elaborar el

Profesiona de informe final.

un (1) ofio 4. Apoyor lo octividad de Auditorios y
seguimientos que seon asignados de
acuerdo a sus competencias.

5. Apoyor la formalizacién y puesta en
marcha del Comité Institucional de
Coordinacién de Confrol Intemo
“CIccr™.

6. Apoyor las asesorios y
acompafamientos que le sean Mano
asignodos de acuerdo a sus mﬁ. 1 n
competencias. caiificada
7. Apoyar en el seguimiento de la
atencién y frémite de Peficiones.
Quejas. reclamos, Denuncias, -PQRDS.
en la Gobemacién del Cauca

8. Apoyor en el seguimienio de los
planes de mejoramiento Intermos y
Externos que sean asignados y de
acuerdo a sus competencias.

DAFP.

10. Las demds actuaciones que sean
estriclamente necesarias para el logro
del objeto contractual y que se
encuentran en la érbita general del
mismo
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1. Apoyoer en la reclizociéon de Auditorias
especificas que sean priorizodos y
asignados de acuerdo con sus
compelencias

2. Apoyar en la realizacién de Auditorias
aspecificas y seaguimientos que sean
solicitadas por el representante o los
entes de control

3. Apoyor la consolidacién de los datos
de informacién originados por la oficina
de control interno relocionados con los
cinco roles a cargo de esta, para
soportar los informes ante el comité de
coordinacion de control interno “CICCI™
consejo de goblemo y entidades que
necesiten

4. Apoyar el seguimiento al plan de Mano de
mejoramiento suscrifo por el archivo obra n
General de la Nacién calficada
5. Apoyar en el seguimiento de la
politica de Gestién Documental de
desempefio de MIPG
6. Apoyo en la reglizacion de
acompafiamientos en temas
archivisticos que le secn asignados de
acuerdo con sus competencias.
7. Apoyar en el seguimiento de la
atencién y frémite de Peficiones.
Quejas, reclamos, Denuncias, -PQRDS,
en la Gobemacién del Cauca
8. Las demds actuaciones que sean
estriclamente necesarias poro el logro
del objeto confractucl acorde a su
competencia.
PERFIL 120: | prestar servicios 1. Apoyar en la organizacién de archivo
Técnico de apoyoala de Gestién conforme los fablos de
Administrativo o | gestion en el retencién documental del proceso
gesfion seguimiento a los | evaluacion independiente.
documental, instrumentos del 2. Apoyo en la reclzocién de
gesfion progroma de acompafiamientos en temas
Administrativa, | Gestién archivisticos que le sean asignados de
o Areas de lo | Documentaly acuerdo con sus competencias M de
Administracién | organizacional 3. Apoyar en el seguimiento de la o n
o Arecs de | del orchivo de atencién y irémite de Peficiones. colificado
Sistemas. con | Gestién que sean | Quejos. reclamos, Denuncias. <PQRDS.
Experencia asignados en la Gobemacién del Couca
loboral minima 4, Apoyar en el seguimiento ol
de sels meses Programa Gestién Documental “PGD"
5. Las demds actuaciones que sean
estrictamente necesarias para el logro
del objeto contractual ocorde a su
competencia.
1. Apoyar a la Unidod de Control interno
Disciplinario en el tfrémite de los procesos
disciplinarios que se odelonten en confra
de los funcionarios y exfuncionarios de la
PERFIL 121: Prestar  servicios | entidad, observando los ineamientos y
Profesi ‘.n profesionales procedimientos establecidos por el
o n especializados ordenomiento juridico vigente en esta
C— pora opoyor en la | materda, en lo etopa de instruccion.
::p.mmn: sustanciocién. | 2. Proyectar las providencias y demas
© Administrati impulso y irdmite | comunicaciones que se requieron
& de los procesos, | dentro de los procesos Disciplinarios.
PMF: :o'Plncndo en la etapa de | 3. Apoyar en la elaborocién de informes | MANO DE
consfitucional instruccion, de | requeridos que sean solicitados por las OBRA 1
* | conformidad con | diferentes Enfidodes y orgonismos de | CALIICADA
Experiencia
profesional o los nomas | control.
relationada vigentes en la|4. Porficipar en los mecanismos que
con ol cbjeto oficina de confrol | criente y sensibiice infernamente sobre
conkackidl intemo la prevencién de conductas
Gk da 1 disciplinorio de la | disciplinobles.
(1) ahos gobemacion del | 5. Apoyar la gestién juridica y framite de
cauca. los documentos que se requieran y que
sean necesarios en los procesos
adelantados por la Oficina de Control
Inferno Disciplinario para el impulo de
los procesos que se adelantan contra los
Secretaria General
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senvidores publicos. en lo etopa de
instruccion,

6) Elaborar informes, diigenciomiento de
mairices. cargue de la informocién en
plataformas y bases de datos.
relacionadas con el estado de los
procesos disciplinarios que se adelantan
en la Oficina de Confrol Interno

Disciplinario.
7) Revisor los documentos contenidos en

fundamentales y procesoles de los
investigodos, implicados y discipinados.
8) demdés actividades asignados para al
cumplimiento del objeto controctual y
que se encuentre dentro de la orbita del
mismo

1. Proyectar y proferr fallo de primera
insfancia (sancién o© absolucién).
2. Esioblecer o metodologia de
juzgamiento al tenor del articulo 225A de
o ley 1952 de 2019,
3. Resolver recumos interpuestos en
etopa de juzgomiento hasta o

dei follo de primera instancia,
4. Reclizar los oudiencias denfro del
proceso verbal.
5. Resolver los nulidodes propuestas en
etapa de juzgamiento.
6. Proyectar y proferir auto de pruebas y
proctfica de los mismos. decretadas en
etopa de juzgamiento,
7. Gestionar la respuesta a futelas,
peficiones, y demds recursos de ley,
relacionodos con el juzgomiento de los
procesos disciplinarios.
8. Reqlizar la nofificacién de los
sanciones al Sistema de Registro de
Sanciones y Causas de Inhabilidad (SIR1).
9. Realizar las nofificaciones y frasiados

cumplimiento del objeto contractual y
qQue se encuenire dentro de la érbita del
mismo.

MANO DE
OBRA
CALIRCADA

n

PERFIL 123
Profesional en
derecho, con

(2) affio

Y
| ifig
%596§1§§

i

cauca.

1. Brindar apoyo juridico en la Oficina de
Control Intemo Disciplinaric de la
Gobemacién del Cauca, para el impulso
y frémite en lo efopa de instruccién.
2. Apoyor la gestién juridica y tramite de
los documentos que se requieran y que
sean necesarios en los  procesos
adelantados por la Oficina de Control
Interno Disciplinario pora el impulso de
los procesos que se adelantan contra los
servidores publicos.
3. Proyectar Oficios. escritos,
comunicacionas, y demdas documentos
gue se requieran paro el impulso de los
procesos discipiinarios que cunan en la
Oficina de Confrol inftemo Disciplinario
de la Gobemacién del Cauca, dentro
de la etopa de instruccién.,
4, Blaborar informes, diligenciomiento de
mafrices, cargue de la informacién en
plotaformas y boses de datos,
relocionadas con el estado de los
procesos disciplinarios que se adelontan
en log Oficina de Confrol Interno

Disciplinario.
5. Revisar los documentos contenidos en

Secretaria General

Calle 4 Carrera 7 Esquina,
Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401

www.cauca.gov.co

MANO DE
CALIFICADA

Pagina 154 de 169



con el fin de garantizor los derechos
procesales de los implicados. quejoso e

investigodo.

é. Revisar y gestionar lo comespondiente
para complementar los archivos de
gestién contractual.
7. demdas actividodes asignadas para el
cumplimiento del objeto contractual y
que se encuentre dentro de la orbita del
mismo.

Prestar  servicios

profesioncles para
cpoyar en la
etapa de
juzgamiento ¥
demdas
actuaciones
hasta la ejecutoria

1. Bindar apoyo juridico en la Oficina de
Control Intemo Diciplinario de la
Gobemaocién del Cauca, para el impulso
y trdmite en la etopa de juzgamiento.
2. Apoyor la gestién juridica y ramite de
los documentos que se requieran y que
sean necesanios en los procesos
adelontados por la Oficina de Control
interno Disciplinario para el impulso de
los procesos que se adelantan contra los
servidores v 3
3. Proyectar Oficios., escritos,
comunicaciones, y demdas documentos
que se requieran para &l impulso de los
procesos discipiinarios que cursan en la
Oficina de Confrol Intemo Disciplinario

PERFIL .'udonrho del | de la Gobemnacién del Cauca. deniro
Profesional en | POS®5° de lo eftopa de juzgomiento.
4 ho, con disciplinario 4. Baborar informes, diligenciomiento de | MANO DE
: 'l confra los | mafrices, cargue de lo informacion en OBRA 1
,ilmm plataformas y bases de dotos. | CAUACADA
[2) afo pdblicos del | relacionadas con el estaodo de los
depariomento del | procesos discipiinarios que se adelantan
cauca, de|en lo Oficina de Conirol Interno
acverdo con la | Disciplinario.
nomativided 5. Revisar los documentos contenidos en
vigente para el | los expedientes disciplinarios, y velar por
caso, con el fin de | lo conservacion, salvoguarda y custodia.
cumplr con la | hociendo valer lo reserva del sumario,
lobor comectiva y | con el fin de garantizar los derechos
preventiva ¥ | procesales de los implicaodos, quejoso e
mantener el orden | investigado.
administrativo 6. Revisar y gesfionar lo comespondiente
para complementar los archivos de
gestién contractual.
7. demdés octividodes asignados poro el
cumplimiento del objeto contractual y
que se encuentre dentro de la érbita del
mismo.
1. construir y actuclizor base de datos de
los expedientes que se odelanien en lo
elopo de juzgamiento.
PERFIL 128 2. proyectar las nofificaciones vy
Técnico e | Prestar  servicios | comunicaciones que se requieron
Greas en |de opoyoc a la | durante el desomolio de los expedientes.
archivo o|gestion en el|3. Citor o los oudiencios dentro del
gesfion desarrolio de los | proceso werbal.
Documental o | expedientes 4. Baoborar de los toblos de refencién | MANO DE
fecnico en | pertenecientes o | con base o lo normatividad vigente. OBRA n
sstemasoareas |la  unidod de | 5. Atender solicitudes de las enfidades | CALIICADA
afines. Con | control  Iintemo | de confrol y vigllancia y las demés
experencia Disciplinario de la que
loboral minima | Gobemacién del | informacién de lo Unidad de Control
de sels (6)|Couco Intermo Disciplinario.
meses. 6. demdas actividodes asignadas para el
cumplimiento del objefo confractual y
que se encuentre dentro de la érbita del
mismo.
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Gabernacion del Cauca

13. RIESGOS

13.1 Anélisis de riesgos

Tabla 13. Andlisis de Riesgos

Proposito: Incrementar la Operacionales | Resistencia o | 3. Moderado | 4. Mayor Bajo desarrollo | Estrategias de comunicacion y
(Objetivo eficiencia de las falta de apoyo de sostenible  del | participacion comunitaria;
general) acciones las comunidades indice de | sensibilizacion sobre beneficios
administrativas locales a los Desempeiio del proyecto
y operativas de proyectos Institucional del
la secretaria propuestos departamento
general del del Cauca
departamento
del Cauca
Componente: | Servicio de | Operacionales | Falta de | 3. Moderado | 4. Mayor Bajo Capacitar al personal en el uso
(Productos) Implementacion capacidades rendimiento en | de nuevas tecnologias vy
Sistemas de técnicas  para la ejecucion de | metodologias.
Gestion implementar proyectosy en la
nuevas eficacia y
herramientas o eficiencia
sistemas. operativa de la
oficina para
cumplir con sus
objetivos
estratégicos
Secretaria General
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Actividad Fortalecer la | Operacionales | Falta de | 3. Moderado | 4. Mayor Reprocesos Disenar actividades
coordinaciéon y compromiso de administrativos | participativas, ofrecer
articulacion de los funcionarios por inadecuada | incentivos, realizar
los procesos y/o contratistas formulacion de | seguimiento individualizado.

de las entidades los proyectos de
territoriales vy inversion
dependencias presentados por
del las dependencias
departamento y/o  entidades
del Cauca territoriales a la
Oficina Asesora
de Planeacion
del Cauca
Fuente: Este documento, tomado de la MGA del proyecto
Secretaria General
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14. INGRESOS Y BENEFICIOS

14.1 Ingresos/beneficios

La evaluacion socioecondmica se realiza con el objetivo de identificar el aporte y contribucién al
bienestar socio economico del pais. Para realizar la monetizacion de cambios generados asociados
al bienestar de la poblacion, se estiman los beneficios econémicos en forma moderada, lo anterior
con el fin de demostrar que aun en un escenario negativo, el proyecto es viable econémicamente®.

Método Utilizado para el Calculo de Beneficios: Costos evitados o inducidos, este método se basa
en el supuesto de que los consumidores otorgan una mayor ponderacion al hecho de evitar un
“gasto” por tiempo, insumos o desplazamientos para suplir o satisfacer una necesidad.?

14.2 Ingresos/beneficios

La ejecucion del proyecto genera beneficios representados en los “costos evitados” en el
fortalecimiento de las/os beneficiarias/os del proyecto. El proyecto ofrecera asistencia técnica a
funcionarias/os publicos, generando conocimiento y habilidades para el fortalecimiento de la
capacidad institucional las dependencias de la gobernacion del Cauca, para la atencion de las
necesidades y problematica generando operaciones necesarias para elaborar una secuencialidad
logica, sobre el abordaje de los tramites y procedimientos propios del sector tecnologico, que
aportan al mejoramiento de los procesos, y como objeto de estudio coordinara acciones a fin de
buscar sefialar describir y clasificar los nodos que articulan la funcionalidad de las actividades
propias del sector de bienes inmuebles encaminando asi quehaceres que permitan el
fortalecimiento institucional bajo un trabajo de integracion intersecretarial.

Beneficio:

La pérdida de patrimonio de bienes muebles e inmuebles en el departamento del Cauca debido
a la no implementacion de medidas de proteccion juridica puede ser un problema significativo, ya
que afecta la conservacion del valor cultural, historico y econémico de estos bienes. Esta situacion
puede darse por varias razones, incluyendo la falta de regulaciones adecuadas, |a ausencia de un
marco legal efectivo, o la falta de aplicacion de las leyes existentes. Ademas, la vulnerabilidad a
factores externos como la explotacion ilegal, el conflicto armado y los desastres naturales puede
exacerbarse sin las debidas medidas de proteccion.

Para calcular los beneficios del proyecto por el método de costos evitados o inducidos, con las
causas y los efectos directos e indirectos, podemos intuir cuales son los costos de transaccion que
tiene que incurrir la poblacion si el proyecto no es llevado a cabo o los ingresos implicitos dentro
del proyecto que esta poblacion igualmente dejaria de percibir.

Para abordar este problema, es crucial implementar y reforzar politicas publicas que:
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Gobernacion del Cauca

1. Fortalezcan el marco juridico para la proteccion de bienes patrimoniales, asegurando que
las leyes sean adecuadas y se apliquen efectivamente.
2. Promuevan programas de educacion y sensibilizacion dirigidos a las comunidades locales

sobre la importancia de preservar el patrimonio.

3. Involucren a la comunidad en la gestion y proteccion del patrimonio, fomentando un

sentido de propiedad y responsabilidad.

4. [Establezcan mecanismos de vigilancia y control para prevenir y sancionar el trafico ilegal

y la explotacion de bienes patrimoniales.

5. Desarrollen estrategias de recuperacion y restauracion para los bienes dafiados o en

riesgo.

Estas medidas no solo ayudaran a conservar los bienes muebles e inmuebles patrimoniales, sino
que también contribuiran al desarrollo social y economico del departamento, mejorando la
calidad de vida de sus habitantes y fortaleciendo la identidad cultural de la region.

Beneficio: Perdida de
patrimonio de bienes
muebles e inmuebles
del departamento del
Cauca por la no
implementacion de
medidas de
proteccion juridica

Disminucion por
costos evitados en la
perdida de

patrimonio de bienes
muebles e inmuebles
del departamento del
Cauca, de acuerdo a
la meta del cuatrienio
se estima la
legalizacion de 2500
bienes por lo cual se
saca el estimado de
625 bienes muebles e
inmuebles por cada

ano, esto
permitiendo la
implementacion de
medidas de

proteccion  juridica
para el departamento
del cauca.

El valor unitario al
costo promedio de
perdida de
patrimonio de bienes
muebles e inmuebles

FC- Otros
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del departamento del
Cauca segun informe
del grupo de gestion
de bienes.
0 0 0 0
1 625 $12.500.000 $7.812.500.000
2
3
CAPITULO 1l
15. PROGRAMACION
15.1 Programacion de productos
Tabla 15. Indicador de Producto
Objetivo Pridiicts Indicador de Meta Meta por Medio de
especifico producto total vigencia verificacién
Incrementar la | Servicio de | Sistema de L Periodos 0: | FURAG
eficiencia de las | Implementacion | Gestion 1
acciones Sistemas de | implementado

administrativas | Gestion
y operativas de
la secretaria

general del
departamento
del Cauca

15.2 Programacion de indicadores de gestion

En esta seccion se deben indicar los indicadores de gestion, los cuales podrian estar asociados
de manera especifica a las actividades. Se recomienda considerar aquellas que demandan
esfuerzos significativos de parte de la gerencia del proyecto para el logro de los resultados,
segun los indicadores sectoriales definidos

Tabla 16. Indicador de gestién
MEDIO DE
INDICADOR DE GESTION UNIDAD DE MEDIDA | META TOTAL VERIFICACION
Ciudadanos atendidos. Numero PERSONAS 15.300 Oficina de atencion al
Ciudadano
Procedimientos actualizados | NUMERO DE 110 Informe Gestion
DOCUMENTOS _Organizacional
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Legalizacion de  bienes | NUMERO DE 625 Informe GRUPO
inmuebles PREDIOS GESTION DE BIENES
Funcionarios atendidos por el | PORCENTAJE DE 100% Informe GESTION Del
grupo de Talento humano ATENCION grupo Talento
Humano
15.3 Fuentes de financiacién

En esta seccion se deben especificar el origen y monto de los recursos con que son financiados
los costos de las actividades del proyecto de inversion.

Tabla 17. Fuentes de Financiacién

I Departamentos | Cauca Propi | $6.954.200000 | Periodo 0:
— Dpto $6.954.200.000
Fuente: Estudio técnico del proyecto

Inversion

16. MARCO LOGICO DEL PROYECTO — RESUMEN

La estructura de marco logico (ML) como herramienta ampliamente utilizada para concebir de
manera global la situacion problema y las alternativas posibles de solucion con su consecuente
alcance e impacto, el cual contribuye a generar una idea clara para la formulacion, seguimiento y
evaluacion del proyecto se presenta a continuacion.

Tabla 18. Matriz de Marco Légico
R. narrativo lor - | o | Supuestos
MEJORAR EL | Indice de | PUNTAJE 87 FURAG Apoyo de las
DESEMPENO DE | desempeiio comunidades
LA GESTION | institucional. locales a los
INSTITUCIONAL proyectos
DEL propuestos
DEPARTAMENTO
DEL CAUCA
Componente Servicio de | Sistemas de | Numero de | 1 FURAG Implementar
Implementacion | gestion sistemas nuevas
Sistemas de | implementados herramientas
Gestion 0 sistemas.
Actividad Coordinar los | Sistemas de | Nimero de | 1 FURAG Implementar
Fortalecer la | grupos de | gestion sistemas nuevas
coordinacién y | trabajo de la | implementados herramientas
articulacion los | secretaria Qasoamss
procesos General
Mejorar los | Mejorar la | Personas Numero de | 15300 | SAC Informe SAC.
tiempos de | relacién atendidas. sistemas
atencion y
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respuesta al
ciudadano.

estados
ciudadano.

Aumentar el | Proteccion vy | Bienes Nimero de | 625 Grupo gestion | Informe grupo
nivel de | legalizacion de | legalizados. sistemas de bienes. gestion de
legalizacion vy | bienes bienes.
defensa juridica | inmuebles.
de los predios a
cargo del
departamento
Dar Verificar el | Sistemas de | Nimero de | 110 Grupo Informe  de
continuidad de | levantamiento | gestion sistemas Gestion documentos.
los procesos y | de los procesos implementados organizacional. | Formalizados
procedimientos | y Bupo 3""_'5“6"
del procedimientos Orgentzacions).
departamento | establecidos
en el marco de | por la
MIPG gobernacion

del Cauca.
Aumentar el
soporte en la
gestion
tecnologica del
departamento
Optimizar
gestion
documental de
los
instrumentos
archivisticos
Mejorar el | A implementar | Sistema Porcentaje | 100% | Grupo de | Informe
bienestar y | un sistema de | implementado. | de talento grupo de
Condiciones de | gestion de atenciones. humano. talento
seguridad y seguridad y humano.
Salud en el|salud en el
trabajo de los | trabajo.
servidores
publicos de la
Administracion
Departamental
Incrementar las
acciones  de
vigilancia y
control sobre el
desempenio
institucional

1
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17. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y FLUJO FINANCIERO DEL PROYECTO POR FUENTE DE FINANCIACION

TITULO DEL PROYECTO: Incremento del desempefio institucional mediante el fortalecimiento de capacidades técnicas y operativas a cargo de la Secretaria General del
Cauca

Mejorar el desempefio de la gestion institucional del Departamento del Cauca

CRONOGRAMA DE EJECUCION FISICA Y FINANCIERA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y EJECUSION PRESUPUESTAL

UNI

" oBJE AcTvi | DA | cédi | coai

Tvo | 1T |DADES | D | go | go | can ¢ B . __ -
lMluuuum"mw =mam.am4mlmlrmamo???w
M | ciFic | M | PROYE | ME | prog | proa | D - ;

o cT0 | ID | rama | ucto

A

Increm Fortalec

entar la erla

eficienc coordin s s

ia de 1 | acibny Nim 4599

¥ 1 artieutac'| ern 4599 023 24 ;;ﬂm w’.m. 0

accione ién los

% procéso 1.019.700.0

adminis 3 00,00
1 trativas Mejorar

Y los

operati tiempos

o |1 |astencién | Nom 4599

secreta |2 |y m“”m";“m;“m 0

ria respuest

general aal

del ciudada 751.300.000

Depart no.
Secretaria General
Calle 4 Carrera 7 Esquina,

Popayan
Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext 401
WWW.CaUca.gov.co Pagina 164 de 169



s s
Pt 634.70000 | 634.700.00
0 0
s s
‘g 389.40000 | 389.400.00
0 0
de MIPG
Aument
arel
soporte
enla s s
T | geston | ™™ | ason | 35750000 | 357.500.00
tecnolég 0 0
ica del
departa
meéntd
Optimiz
ar
gestién
L |nmidh | S|, |9 $66.800.00 | 866.800.00
6 |ios ero 023 . =
instrum
entos
archivist
icos
Secretaria General
Calle 4 Carrera 7 Esquina,

Popayan
Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext. 401
WWW.Cauca.gov.co

357.500.000

Pagina 165 de 169



s s
4599 | 45 |1.790.800. | 1.790.800.
e 000 000
s s
4599
27 1.144.000. | 1.144.000.
e 000 000
B B
180 | 6.954.200. | 6.954.200
000 000
EDGAR GOMEZ CASTILLO
Secretario/a, Jefe de Oficina
Revisé:
Proyecté:
Secretaria General
Calle 4 Carrera 7 Esquina, Popayan
Teléfonos: (057 + 2) 8244515 - 8242973 ext 401
www.cauca.gov.co Pagina 166 de 169



CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

Fecha
Versién DD/MM/AZ Descripcién de Cambios Responsable del Cambio
No aplica para la primera version
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Firma: Firma: Firma:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:
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